
บทท่ี ๒ 
หลักการประชาสัมพันธ์และหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

 
 ในบทนี้ผู้วิจัยจักได้กล่าวถึงหลักการประชาสัมพันธ์จากนักวิชาการที่ส าคัญหลายท่านอัน

เป็นหลักการทางตะวันตก รวมทั้งความหมายของการประชาสัมพันธ์ คุณลักษณะ วิธีการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ และกระบวนการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ที่ดี อีกทั้งจะ
กล่าวถึงหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอันเป็นหลักการทางตะวันออกที่พระพุทธเจ้าทรงใช้เพ่ือเผย
แผ่พระพุทธศาสนาให้แพร่หลายกว้างขวางโดยที่พระธรรมทัศนาธร (ทองสุก สุทสฺโส) ได้น าหลักการ
ทั้งสองอย่างดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของท่าน ส าหรับในตอนท้ายบทเป็น
การให้ความหมายของศัพท์บัญญัติ“การประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา” เพ่ือท าให้
เห็นภาพรวม และท าให้เข้าใจความหมายของศัพท์ที่ตรงกันอย่างถูกต้อง โดยมีประเด็นที่จะน าเสนอ
ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๑ หลักการประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๒ คุณลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 

 ๒.๑.๓ การด าเนินประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๔ วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๕ กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๖ ความหมายและองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร 
 ๒.๑.๗ วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
 ๒.๑.๘ การใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๙ คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๑๐ ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงพุทธ 
 ๒.๒.๑ หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้า 
 ๒.๒.๒ จุดมุ่งหมายในการสอนของพระพุทธเจ้าที่ส าคัญ ๓ ประการ 
 ๒.๒.๓ วิธีที่ทรงใช้ในการเผยแผ่ 
 ๒.๒.๔ แผนการสอนของพระพุทธเจ้า 
 ๒.๒.๕ กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 
 ๒.๒.๖ คุณสมบัติของภิกษุผู้เผยแผ่ 



๔๐ 
 

 ๒.๒.๗ หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้ากับหลักการประชาสัมพันธ์ของ
ตะวันตก 

 ๒.๒.๘ การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๑.๑ หลักการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสัมพันธ์กับประชาชน (Relations with the Public) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการชักจูงประชามติ  (Public Opinion) ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเปูาหมาย (Target public) เกิดมีความรู้ ความเข้าใจ และมี
ความ รู้สึกนึกคิดที่ดีต่อหน่วยงาน องค์การสถาบัน การประชาสัมพันธ์จึงมิใช่เป็นเพียงแค่งานการ
เผยแพร่ (Publicity) แต่การประชาสัมพันธ์เป็นงานในเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน อีกท้ังยังเป็นงานที่ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและสร้างสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหว่าง
หน่วยงาน องค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงเป็นการสร้างความนิยมศรัทธาแก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การหรือสถาบัน ด้วยวิธีการบอกกล่าว ชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงนโยบาย  

วัตถุประสงค์ และสิ่งต่าง ๆ ซึ่งองค์การหรือสถาบันได้กระท าลงไป เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับรู้
ได้ใช้ประโยชน์และปฏิบัติตามด้วย 

 นักประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่ท างานด้านการประชาสัมพันธ์ที่ดีจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใส่ใจ
และตระหนักถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว เพราะทุกส่วนงานที่องค์การหรือสถาบันด าเนินการตัดสินใจ
กระท าลงไปแล้วนั้นย่อมมีผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนโดยตรง ฉะนั้นทุกภาคส่วนของ
องค์การและสถาบันจะต้องช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อโครงการหรือกิจกรรม
การที่ด าเนินการอยู่ พร้อมกันนี้ต้องตระหนักและประชาสัมพันธ์ส่วนนั้น  ๆ สื่อออกไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มเปูาหมายได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถที่จะตัดสินใจได้ว่า
สิ่งที่จะเกิดขึ้นดังกล่าวมีผลกระทบหรือไม่อย่างไร 

 การประชาสัมพันธ์มีความจ าเป็นยิ่งต่อมนุษย์ทั้งในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
บุคคลและสังคมต่อสังคม ในการเผยแผ่ศาสนาก็เช่นเดียวกัน พระพุทธเจ้า พระองค์ก็ทรงใช้หลักการ
ประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือมนุษย์ให้เข้าถึงหนทางแห่งปัญญา และการพ้นทุกข์ เป็น
การประชาสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนามนุษย์ ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาเรียกว่าเผยแผ่หรือประกาศ
พระพุทธศาสนาเช่นเดียวกัน 

 การประชาสัมพันธ์ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ คือ “Public Relations”  ค าว่า 

“Public” หมายถึง หมู่คน ประชาชน หรือสาธารณชน ค าว่า “Relations” หมายถึง การสัมพันธ์ 
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หรือการผูกพัน ดังนั้น ค าว่า การประชาสัมพันธ์ ถ้าแปลความหมายแล้วหมายถึง การเกี่ยวข้อง
ผูกพันธ์กับหมู่คน หรือความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน สถาบัน กลุ่มประชาชนนั่นเอง 

 นักวิชาการหลาย ๆ ท่านให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การประชาสัมพันธ์” ไว้อย่าง
หลากหลายดังนี้  
 ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า “การประสัมพันธ์” ไว้ว่า หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน๑ 

 สถาบันการประชาสัมพันธ์ (The Institute of Public Relations) ของประเทศ
อังกฤษ ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ว่า “เป็นความพยายามที่สุขุม รอบคอบ มี
การวางแผนและมีการติดตามผล เพ่ือเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างองค์การ
กับประชาชนกลุ่มเปูาหมาย๒ 

 ดร.พรทิพย์ พิมลสินธุ์  ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรม  
ต่าง ๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องตรงกันในอันที่จะ
สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชนกลุ่มเปูาหมายโดยเป็นการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว๓ 

 รศ.วิรัช ลภิรัตนกุล ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกแห่งการชักน าความ
ประทับใจ และภาพลักษณ์ท่ีดีจากหน่วยงานสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนด้วยวิธีการบอกกล่าว ชี้แจงให้
ประชาชนได้ทราบและเกิดความรู้ความเข้าใจในหน่วยงาน ซึ่งการบอกกล่าวชี้แจงนี้หมายรวมถึงการ
ชี้แจง เผยแพร่ นโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงานและกิจกรรมผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวของหน่วยงานสถาบันให้กลุ่มประชาชน เปูาหมายและประชาชน
ทั่วไปได้ทราบและรู้เห็นกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งนับว่าเป็นการปูพ้ืนฐานแห่งความเข้าใจให้แก่หน่วยงาน 
ท าให้หน่วยงานเป็นที่รู้จัก เข้าใจ เลื่อมใส และศรัทธาแก่ประชาชนตลอดจนท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงานอันเป็นสิ่งเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อหน่วย งานในด้านการได้รับความ
สนับสนุนร่วมมือจากประชาชนด้วยดี๔ 
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 รศ.กิติมา สุรสนธิ ไดก้ล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารเพ่ือสร้างความ 
สัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์กับองค์กรอ่ืนๆ และกับประชาชนทั่วไป ถือเป็นกิจกรรมด้านนิเทศศาสตร์
อย่างหนึ่งที่ใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มคน การสื่อสารในองค์กรและการสื่อสารมวลชนเป็น
รูปแบบหรือวิธีการในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย ไม่ว่าจะเป็นการปูองกัน การแก้ไข
ภาพพจน์ที่ไม่ดี การรักษาหรือสร้างภาพพจน์ที่ดี และการก่อให้เกิดความร่วมมือหรือการสนับสนุ น
จากมวลชนผู้รับสารให้กับองค์กร๕  

 จอห์น อี มาร์สตัน (John E. Marston) นักวิชาการชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงมากผู้หนึ่ง 

ได้กล่าวไว้ว่า  การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นการสื่อสารที่โน้มน้าวใจ โดยมีการวางแผนเพ่ือให้เกิดอิทธิพล
ต่อกลุ่มประชากรที่ส าคัญ๖ 

 เร็ค เอฟ แฮโรว์ (Rex F Harlow) นักวิชาการแห่งสถาบันการวิจัยและการศึกษา
ทางด้านการประชาสัมพันธ์ของสหรัฐอเมริกา ได้อธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับการ ประชาสัมพันธ์
ว่า การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าที่ของฝุายบริหารในองค์การ ซึ่งภาระหน้าที่ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
การสร้างสรรค์และธ ารงรักษาสายงานการติดต่อสื่อสารร่วมกัน  เพ่ือให้เกิด ความเข้าใจ 

(Understanding) การยอมรับ (Acceptance) และความร่วมมือ (Cooperation) ระหว่างองค์การ
กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ในทาง
การบริหาร ช่วยให้ฝุายบริหารค านึงถึงประชามติ และการบอกกล่าวข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 
เพ่ือตอบสนองผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งช่วยให้ฝุายบริหารสามารถใช้การวิจัยและใช้เทคนิค
การติดต่อสื่อสารที่มีจริยธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์การ๗ 

  ไอวี เลดเบทเทอร์ (Ivy Ledbetter Lee) นักวิชาชีพทางด้านการประชาสัมพันธ์ซึ่งถือ
เป็นบิดาของการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า  คือ การ
ด าเนินงานอะไรก็ตามที่ได้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน เผยแพร่ออกไปให้ประชาชนได้
เข้าใจถึงการด าเนินงานให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย ประชาชนจะให้การสนับสนุนผลงานนั้น๘  

                                                 
๕กิติมา สุรสนธิ , ความรู้ทางการสื่อสาร , พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๕. 
๖Jonh E. Marstone, Modern Public Relatins, (New York : McGraw-Hill Book Company, 

1979), p.3. 
๗เร็ค เอฟ แฮโรว์ (Rex F Harlow) อ้างใน วิรัช ลภิรตันกุล, นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพนัธใ์น

เชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๔ - ๑๕. 
๘ไอวีแอล ลี (Ivy Ledbetter Lee) อ้างใน วชิรา รินทร์ศรี, โครงการบทเรียน Online วิชาหลักการ

ประชาสัมพันธ์, สถาบันราชภัฎนครสวรรค์, <http: //teacher. nsru.ac.th/e_learning/toon/index.html>, ๔ 
ธันวาคม ๒๕๔๙. 



๔๓ 
 

 สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างองค์กรหรือสถาบันกับ
ประชาชนเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกัน และธ ารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีทั้งสองฝุาย เกิด
การยอมรับนับถือ ก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสและท าให้เกิ ดความร่วมมือเพ่ือปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ของสถาบัน อันมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่ง
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไปในที่สุด 

 

 ๒.๑.๒ คุณลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
   การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินการเพ่ือสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
กับประชาชนกลุ่มเปูาหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้๙ 

 ๑. การประชาสัมพันธ์นั้นจะต้องมีการปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งมีความหมายครอบคลุมอย่าง
กว้างไกล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่าง ตั้งแต่ภาพพจน์ปัจจุบันของสถาบันวัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายของการประชาสัมพันธ์ งบประมาณ เวลาและก าลังคน ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่มีต่อสถาบัน กิจกรรมเหล่านี้อาจมาในรูปของการจัดให้มีวารสาร
พนักงาน การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ การจัดรายการเสียงตามสาย การจัดแข่งขันกีฬาภายในสถาบัน 
การจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน การจัดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน การเข้าร่วมสาธารณะ
ประโยชน์กับสังคมหรือชุมชน การเชิญนักข่าวหรือกลุ่มชนเข้าชมกิจการ การส ารวจตรวจสอบทัศนคติ
ของประชาชนกลุ่มเปูาหมาย เป็นต้น 

 ๒. การปฏิบัติกิจกรรมทั้งหลายนั้นจะต้องยึดปฏิบัติตามแผนการสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ 
แผนการที่กล่าวนี้มีลักษณะเช่นเดียวกับแผนการทางการตลาดหรือแผนการทั่วไป แต่เน้นที่การสื่อสาร
โดยมีการระบุบ่งบอกอย่างชัดเจนว่ากิจกรรมใดควรจัดท าเมื่อไร ใครเป็นประชาชนกลุ่มเปูาหมาย จะ
ท าการสื่อสารไปถึงประชาชนกลุ่มเปูาหมายได้อย่างไร การที่มีการก าหนดเป็นแผนการสื่อสารเช่นนี้ ก็
เพราะแต่ละกิจกรรมซึ่งเป็นเนื้อหาของข่าวที่ส่งไปนั้นมีส่วนประกอบที่ส าคัญในการเสริมสร้างหรือ
รักษาหรือแก้ไขภาพพจน์ที่ดีให้แก่สถาบัน 

 อนึ่ง การสื่อสารที่เป็นการประชาสัมพันธ์นั้น เป็นการสื่อสารสองทาง เพ่ือเผยแพร่
ข่าวสาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และประเภทของการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานไปสู่ประชาชน และรับฟังความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชนที่
สะท้อนกลับมา เพ่ือน ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน  เพ่ือให้เกิดความพอใจทั้งหน่วยงานและประชาชน
กลุ่มเปูาหมาย 

                                                 
๙พรทิพย์  พิมลสินธุ์,  ภาพพจน์นั้นส าคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์, หน้า ๓๓ - ๓๔.  



๔๔ 
 

 ๓. การประชาสัมพันธ์นั้น จะต้องเป็นการส่งเสริมความเข้าใจถูกต้องตรงกัน กล่าวคือใน
การสื่อสารแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นการพูดให้ฟัง การเขียนให้อ่านหรือการแสดงให้ดู ให้เห็นภาพผู้ส่งสาร
และผู้รับสารจะมีปริมาณความเข้าใจทั้งที่ตรงกันและแตกต่างกันอย่างไร หน้าที่ของงานประชา 
สัมพันธ์จะต้องจัดท าให้การสื่อสารต่าง ๆ นั้น สามารถให้ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันซึ่งเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนอีกทั้งต้องอาศัยความรู้และทักษะของนักประชาสัมพันธ์ 

 ๔. การประชาสัมพันธ์นั้นจะต้องสร้างความเชื่อถือศรัทธาให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน 
โดยการด าเนินงานที่ซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติปฏิบัติดี ไม่มีเลศนัย  และแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชนกลุ่มเปูาหมาย กล่าวคือการ
มีจุดมุ่งหมายเพียงให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกันเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่เพียงพอส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ แต่ต้องครอบคลุมให้ถึงความเชื่อถือ ศรัทธาและความร่วมมือ ทั้งนี้ทั้งนั้นจ าเป็นต้องให้
มีความเข้าใจที่ถูกต้องก่อน แล้วจึงเกิดความเชื่อโดยสภาพความสัมพันธ์นี้ เรียกย่อ ๆ ว่า KAB 

 
 

 
 
 

 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงความสัมพันธ์ของ KAB 

 

 จากแผนภาพ  KAB  นี้จะพบว่า ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเป็นสิ่งแรกที่จ าต้องท าให้
เกิดขึ้นก่อน ซึ่งความรู้ความเข้าใจนี้จะเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้สึกหรือทัศนคติว่าควรเชื่อถือหรือไม่
อย่างไร โดยธรรมชาติแล้วความรู้สึกหรือทัศนคติที่ เกิดขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกโดยการให้ความร่วมมือหรือปฏิเสธการร่วมมือ 

 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์แต่ละครั้งไม่ว่าจะออกมาในรูปกิจกรรมใด จะต้องค านึงถึง
ผลลัพธ์ทางด้านความรู้สึกและพฤติกรรมในอนาคตเสมอ 

 ๕. การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นการปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความศรัทธา และให้ความไว้วางใจแก่หน่วยงานตลอดไป ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปด้วยดี ซึ่งมีความหมายถึงการจัดให้มีกิจกรรมในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ถูกกาลเทศะ โดยด าเนินการไปอย่างสม่ าเสมอไม่หยุดยั้ง ทั้งนี้เพราะการทิ้งช่วงการประชาสัมพันธ์ที่
ยาวนานเกินไปหรือหยุดเลย จะท าให้ประชาชนกลุ่มเปูาหมายที่เคยได้รับข่าวสารสาระจากสถาบัน 
เริ่มเกิดความคิดสงสัยหรือไม่แน่ใจซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคัญที่ท าให้ข่าวลือต่าง ๆ ได้รับความส าเร็จอย่าง
รวดเร็วและบ่อยครั้งเกินที่จะแก้ไข 

Knowledge 

(ความรู้ความเข้าใจ 
Affection 

(ความรู้สึก) 
Behavior 

(พฤติกรรม เช่น ความร่วมมือ) 



๔๕ 
 

 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การสร้างความเข้าใจถูกต้องตรงกันนั้นเป็นเรื่องละเอียดอ่อนซึ่ง
ไม่ใช่การเลือกหยิบเฉพาะจุดดีจุดเด่นมากล่าวดังเช่นการโฆษณา แต่การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นเรื่อง
ของความจริงด้วยความจริงใจทั้งหมด และการจะสร้างความเชื่อถือและศรัทธาได้นั้นไม่สามารถจะท า
ให้เกิดข้ึนในระยะเวลาอันสั้น จ าต้องพิสูจน์ตนเองอย่างต่อเนื่องโดยใช้ระยะเวลายาวนาน 
 

 ๒.๑.๓ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 แนวความคิดในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมทุกอย่างที่รวมอยู่ใน 

กระบวนการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือให้เป็นไปในทางเดียวกันของ
หน่วยงานกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ขอบเขตของงานประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ คือ๑๐ 

 ๑. Publicity การเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ การจัดกิจกรรมหน่วยงานโดย
ผ่านสื่อต่าง ๆ หรือสื่อมวลชน เช่น การประกาศ การปิดประกาศ การบริการข้อมูลข่าวสารการ

สารนิเทศหรือสารสนเทศ (Information Service) การบริการติดต่อสอบถาม (Information or 
inquiry) เป็นต้น 

 ๒. Public Attitude คือ การเสริมสร้างทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อองค์กรการ
รณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระท าขององค์กรให้เป็นไปในทางที่ดี 

 ๓. Public Opinion คือ กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการสร้างประชามติให้เกิดขึ้นในทางที่เป็น

ผลดีต่อองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ (Public Image) ขององค์กรในทางที่ดี เช่น การสร้างภาพลักษณ์
ของโรงพยาบาลว่าให้บริการดูแลรักษาโรคภัยไข้เจ็บ การช่วยชีวิตคน มิใช่โรงฆ่าสัตว์เป็นต้น การสร้าง
ค าขวัญส าหรับองค์กรให้เป็นภาพที่ประทับใจ เช่น เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บ้าน  (ธนาคารกรุงเทพ) มุ่งมั่น
สร้างสรรค์สังคมไทย (เครือซีเมนต์ไทย) เป็นต้น 

 ๔. Public Service or Public Welfare กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเป็นการประชาสัมพันธ์
องค์กรได้มาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การให้สวัสดิการ และการให้ผลประโยชน์
แก่ประชาชนกลุ่มเปูาหมาย เช่น การบริจาคเงินการกุศล การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ การจัด
โครงการบริการตรวจสุขภาพฯ  โดยไม่คิดมูลค่า การจัดนิทรรศการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมแห่งชาติฯ 
เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นการจัดบริการในรูปแบบของการคืนก าไรแก่สังคม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี  
ต่อกัน 

                                                 
๑๐ดวงพร ค านูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง ,  สื่อสารการประชาสัมพันธ์ , พิมพ์ครั้งที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สามเจริญพาณิชย์, ๒๕๔๑), หน้า ๕๐ - ๕๒. 
 



๔๖ 
 

 ๕. Public Development การจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาโดยส่วนรวม เช่น การฝึก
อาชีพ การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาคน การจัดทัศนศึกษา การให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรมและ 
ดูงาน การจัดโครงการเยาวชนเพื่อสันติภาพ การจัดรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา เป็นต้น 

 ๖. Public Advertising การโฆษณาองค์กรโดยเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ชื่อเสียงของหน่วยงานองค์กรหรือสถาบัน เช่น การให้ทุนสนับสนุนรายการโทรทัศน์โดยมิได้โฆษณา
บริการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ แต่โฆษณาชื่อเสียงขององค์กร เช่น รายการมรดกโลกสารคดีทาง
สถานีโทรทัศน์ช่อง ๕ โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคารไทยพาณิชย์ หรือสารคดี “รู้ทันเอดส์”  ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารทหารไทย เป็นต้น  

 สรุปได้ว่า การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร 
ความรู้ ความเข้าใจ การเสริมสร้างทัศนคติ โดยผ่านทางกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการพัฒนาโดยส่วนรวม 
เป็นการสร้างประชามติให้เกิดขึ้นในทางที่เป็นผลดีต่อองค์กรในรูปแบบของการบริการสาธารณะ การ
บริการสังคม และการให้ผลประโยชน์แก่กลุ่มเปูาหมาย  
 

 ๒.๑.๔ วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถาบันกับหน่วยงาน โดยทั่วไปมักจะแบ่ง

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ออกเป็น ๓ ด้านด้วยกัน ดังนี้คือ 

 ๑. วัตถุประสงค์ทั่วไป (General Objective) ของการประชาสัมพันธ์ โดยมีเปูาหมาย 
ดังนี้ 

  ๑.๑ เพ่ืออธิบายชี้แจง (Explanation) เพ่ือให้ประชาชนทราบเรื่องราวตามความ
เป็นจริง 

  ๑.๒ เพ่ือเป็นการบอกกล่าว (To Inform) เพ่ือเป็นการแถลงข่าว เล่าเรื่องราวความ
เป็นไปให้ประชาชนทราบ 

  ๑.๓ เพ่ือเผยแผ่แจ้งความ (Publicity) ประกาศ (Declaration) 
  ๑.๔ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ (Knowledge) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
  ๑.๕ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ (Understanding) ในเรื่องที่ประชาชนยังเคลือบแคลง
สงสัย ยังขาดความรู้ความเข้าใจ เพ่ือเป็นการสื่อสัมพันธ์กัน 
  ๑.๖ เพ่ือเป็นการให้การศึกษา (To Educate) ให้การศึกษา ให้ประชาชนเกิดความ
เฉลียวฉลาด เพ่ือเป็นการยกระดับความรู้ความเข้าใจให้สูงขึ้น 
  ๑.๗ เพ่ือการชักจูง (To Persuade) เพ่ือการเกลี้ยกล่อมชักจูงใจให้สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 



๔๗ 
 

  ๑.๘ เพ่ือให้หน่วยงานได้บริการ (To Service) ตระหนักในภาระหน้าที่และความ
ถูกต้อง บริการแก่สังคมได้ถูกต้องเหมาะสมตามความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตาม
ความต้องการของสังคมและประชาชน ตลอดจนอยู่ในจริยธรรม คุณธรรม กฎหมายประเพณี 
  ๑.๙ เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจ (To Belief) เพ่ือขจัดความเคลือบแคลงสงสัย 
ไม่รู้ เพ่ือให้เกิดความราบรื่นของการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ๑.๑๐ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธา (Trust) ในสถาบัน ในเรื่องจริยธรรม 
ศีลธรรม ความถูกต้อง ไม่หลอกลวง ไม่ฉวยโอกาส ส าหรับการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

 ๒. วัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (Specific Objective) 
 ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ นอกจากจะมีวัตถุประสงค์โดยทั่วไปแล้ว ยังมี
วัตถุประสงค์เฉพาะงานด้วย เพราะงานแต่ละงานย่อมมีวัตถุประสงค์เฉพาะแตกต่างกันออกไปเพ่ือให้
เหมาะสมตรงตามลักษณะวัตถุประสงค์หรือชนิดของงาน เช่น งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 
สมาคม ธุรกิจการค้า หน่วยปฏิบัติงานเข้าถึงประชาชน การซ้อมรบของทหาร การสังคมสงเคราะห์ 
ฯลฯ ย่อมจะมีวัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือหน่วยงานเพ่ือการสร้างเสริม แก้ไขและปูองกันเน้นหนัก
แตกต่างกันออกไปอีก ทั้งนี้เพ่ือให้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิและหน้าที่แก่ประชาชน เพ่ือแนะน า ให้
ประชาชนประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละ
หน่วยงานออกไป 

 ๓. วัตถุประสงค์เพื่อการบริหาร (Administrative Objective) 
 วัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารเป็นวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ที่พิจารณา หรือใช้
แง่ของการที่จะเป็นส่วนช่วยหรือส่งเสริมสนับสนุนการบริหาร โดยทั่วไปมักด าเนินการประชาสัมพันธ์
เพ่ือช่วยในการบริหาร เพ่ือเรียกร้องความร่วมมือร่วมใจสนับสนุน ความนิยมเลื่อมใสจากผู้ร่วมงาน 
เพ่ือสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างฝุายบริหารงานกับพนักงาน เพ่ือเป็นการให้ข่าวสารให้
ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน พัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดต่อสื่อสารภายในองค์การให้
ทั่วถึงให้เกิดความส านึกว่าองค์การนั้นเป็นศูนย์รวมของทุกคน และมีการประเมินการบริหารงานในแง่
ของทัศนคติ เพ่ือทราบถึงอุปสรรคและแนวทางแก้ไขอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ที่จะมองหาทาง
เลือกในการด าเนินการ ศึกษาแนวคิดใหม่ ๆ ให้รุดหน้าดีกว่าผู้อื่น  

 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ก็เพ่ือชี้แจง บอกกล่าว หรือชักจูงเพ่ือให้
กลุ่มเปูาหมายเกิดความรู้ ความเข้าใจ และคลายความเคลือบแคลงสงสัย เกิดความเชื่อถือไว้วางใจต่อ
องค์กร ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ทั่ว ๆ ไปของการประชาสัมพันธ์   ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ยังมี
วัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือหน่วยงานเพ่ือเสริมสร้าง แก้ไขและปูองกันแตกต่างกันออกไป และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือช่วยในการบริหาร เพ่ือสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างฝุายบริหารกับ
พนักงาน  และเป็นการให้ข่าวสารให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน 



๔๘ 
 

 ๒.๑.๕ กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two – Way  Communication) มี
การปฏิบัติเป็นขั้นตอน ๓ ขั้นตอน คือ การก าหนดและการประเมินทัศนคติของผู้ฟัง การก าหนด
นโยบายและแผนการปฏิบัติ  การพัฒนาและก าหนดการปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ และเกิด
การยอมรบัในสิ่งที่ต้องการสื่อออกไป 
 สก๊อต เอ็ม. คัทลิป แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม. บรูม (Scott M. Cutlip 
Allen H.Center & Glen M.Broom) ถือว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิดของนักวิชาการและ 
นักประชาสัมพันธ์ทั่วไป โดยทั้ง ๓ ท่านได้แบ่งกระบวนการประชาสัมพันธ์ออกเป็น ๔ ขั้นตอน๑๑ คือ 
 ๑. การวิจัย-การรับฟัง (Reseach-Listening) เป็นขั้นตอนแรกของการประชา สัมพันธ์
ซึ่งเป็นการหาข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ “ปัญหาที่สถาบันก าลังเผชิญอยู่” เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 ๒. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นขั้นตอนของการ
วางแผนและการตัดสินใจว่าจะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ใดบ้างในการ
ประชาสัมพันธ์หรือแก้ไขปัญหาที่สถาบันก าลังเผชิญอยู่ 
 ๓. การสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication-Action) เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว้ในขั้นตอนที่ ๒ โดยใช้เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ์ทางการสื่อสารในการเผยแพร่
ข่าวสาร 
 ๔. การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประชาสัมพันธ์โดยมุ่งที่จะ
ติดตามว่า งานประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าไปนั้นได้ผลดีมากน้อยเพียงไร 
 จอห์น อี. มาร์สตัน (John E. Marston) ได้สร้างสูตรส าหรับกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ที่จะน าความส าเร็จมาสู่วิชาชีพนี้ โดยเรียกว่าสูตรนี้ว่า R – A – C – E๑๒  
  ตัว R หมายถึง การวิจัย (Research) 
  ตัว A หมายถึง การกระท า (Action) 
  ตัว C หมายถึง การสื่อสาร (Communication) 
  ตัว E หมายถึง การประเมินผล (Evaluation) 
 

                                                 
 ๑๑สก๊อต เอ็ม. คัทลิป แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม. บรูม (Scott M. Cutlip Allen H.Center 
& Glen M.Broom) อ้างใน พรทิพย์  พิมลสินธุ์, การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร 
: ส านักพิมพ์ประกายพรึก, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔-๑๗. 

๑๒Jonh E. Marstone, Modern Public Relatins, (New York : McGraw-Hill Book Company, 
1979), p.6. 



๔๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๑ เปรียบเทียบแนวคิดของมาร์สตัน กับคัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม 

 
มาร์สตัน คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม 

๑. การวิจัย ๑. การวิจัย-การรับฟัง ซึ่งได้ให้ความหมายชัด 

กว่า และยังมีความหมายที่มิได้เน้นถึงการวิจัยที่
อาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว 

๒. การกระท า มาร์สตันได้เน้นว่าก่อนที่จะท า 

การสื่อสารได้จ าเป็นต้องมีการกระท าหรือมีแผน
ของการกระท า ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมใดก็ได้ เพ่ือ
สร้าง และรักษาภาพลักษณ์ ศรัทธา ความนิยมที่
ดี ทั้งนี้การกระท าจะเป็นสื่อในตัวของมันเองหรือ
เป็นเนื้อหาของข่าวสารที่จะใช้เขียนข่าวหรือ
จัดท าเป็นข่าวเผยแพร่ผ่านสื่ออ่ืนต่อไป 

๒. การวางแผน เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบัติ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประชา 
สัม พันธ์ และเ พ่ือให้การด า เนินงานมีความ
สอดคล้องต่อเนื่องสู่เปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ การ
วางแผนนี้เป็นหัวใจของการท างานประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งมาร์สตันไม่ได้กล่าวไว้ แต่กลับไปเน้นที่การ
กระท าแทนคัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม 

๓. การสื่อสาร เป็นการน าข่าวสาร สาระความรู้
ผ่านกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสื่ออ่ืน
ไปสู่กลุ่มประชาชนเปูาหมาย 

๓. การสื่อสาร มีความหมายตรงกับท่ีมาร์สตัน 

ได้กล่าวไว้ แต่ในความหมายของคัทลิปและเซ็น
เตอร์นั้น ได้ให้ความหมายมากกว่าโดยรวมเอา
สื่อมวลชน (mass media) และสื่อการกระท า
(action media) ไว้ในขั้นตอนนี้นั่นคือเอา “การ
กระท า” ของมาร์สตันมาไว้ในข้อนี้ เพราะการ
สื่อสารนั้นนอกจากจะใช้สื่อต่างๆ แล้วการกระท า
เป็นการสื่อสารโดยตัวของมันเองด้วย 

๔. การประเมินผล เป็นการตรวจสอบและตัดสิน
คุณค่าว่าการประชาสัมพันธ์ได้รับความส าเร็จ
มากน้อย เ พียงไร  ได้ประสิทธิ ผลตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร 

๔. การประเมินผล ตรงกับที่มาร์สตันได้กล่าวไว้ 
 

 
  
  
 
 



๕๐ 
 

 ลักษณา สตะเวทิน ไดก้ล่าวว่า การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามในการที่
จะสร้างและประสานความเข้าใจระหว่างองค์การกับประชาชนที่เกี่ยวข้องทั้งประชาชนภายในและ
ประชาชนภายนอกองค์การ เพ่ือให้เกิดภาพพจน์และความสัมพันธ์อันดีงาม จึงเป็นหน้าที่ของนัก
ประชาสัมพันธ์ที่จะต้องมีการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
บรรลุผลส าเร็จ โดยแบ่งกระบวนการในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็น ๔ ขั้นตอนดังนี้๑๓ 

 ๑. การหาข้อมูล (Fact-Finding) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
ก่อนที่จะท าการประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ เป็นการหยั่งถึงความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และปฏิกิริยาของ
ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานและนโยบายขององค์การ ตลอดจนศึกษาถึงสิ่งที่องค์การได้กระท า 
เพ่ือเป็นการค้นหาว่าอะไรคือปัญหาขององค์การที่จะต้องได้รับการจัดท าหรือแก้ไข 
 ๒. การวางแผนและการจัดแผนงาน (Planing and Programming) เป็นการน าเอา
ข้อมูลที่ได้มาก าหนดนโยบายและจัดแผนงานประชาสัมพันธ์ขององค์การ จึงเป็นการพิจารณาว่า
องค์การจะสามารถท าอะไรได้แค่ไหนและอย่างไร ตลอดจนศึกษาถึงสิ่งที่องค์การได้กระท าเพ่ือเป็น
การค้นหาว่าอะไรคือปัญหาขององค์การที่จะต้องได้รับการจัดท าหรือแก้ไข 
 ๓. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการน าเอาแผนงานที่ได้ก าหนดไว้มา
ด าเนินการสื่อสารและเผยแพร่เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ เป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีและชักจูงให้
ประชาชนสนับสนุนหรือมีความนิยมชมชอบในองค์การ นักประชาสัมพันธ์จะต้องเข้าใจลักษณะของ
การสื่อสารเป็นอย่างดีเพ่ือผลในการเผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ (Situation) เวลา (Time) สถานที่ (Place) และประชาชนเปูาหมาย 
(Audience) จึงเป็นการพิจารณาว่าจะท าอย่างไร 
 ๔. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือพิจารณาว่างานประชา 
สัมพันธ์จากท่ีได้ด าเนินการสื่อสารไปแล้วนั้นได้ผลอย่างไร ผลจากการประเมินจะน ามาใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อ ๆ ไป ซึ่งการประเมินผลนี้จะน ากลับไปสู่ขั้นตอนแรกของการ
ประชาสัมพันธ์ คือ เป็นการหาปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ต่อไป  
 
 
 
 
 

                                                 
 ๑๓ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเฟื่องฟูาพริ้นติ้ง
จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๑๒๔ - ๑๒๕. 



๕๑ 
 
 
    
     
 
                
                
 
 
     
     
 
 

แผนภาพ ๒.๒ แสดงกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
 

 การประชาสัมพันธ์มีลักษณะการด าเนินงานที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ รวมทั้ง
ประสบการณ์และทักษะของแต่ละบุคคล อีกทั้งยังต้องประกอบด้วยเทคนิคบางอย่างที่ เป็น
ความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร ซึ่งเป็นเทคนิคอย่ างหนึ่งที่นัก
ประชาสัมพันธ์คนหนึ่งน าไปใช้แล้วประสบความส าเร็จ แต่หากนักประชาสัมพันธ์อีกผู้หนึ่งน า ไปใช้
อาจไม่ได้ผลและล้มเหลวก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์สภาพแวดล้อม เวลา และ
สถานที่ เป็นต้น 

 ดังได้กล่าวมาแล้วว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจ
อันดีระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจาก
ประชาชน ซึ่งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีนั้นจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็น
เครื่องมือ เพ่ือน าข้อมูลมาถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องจึงควรศึกษาและท า ความเข้าใจหลักการติดต่อสื่อสาร (Communication) เพ่ือจะ
ได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์สู่ประชาชนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

 
 ๒.๑.๖ ความหมายและองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร 
 การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่านถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดและ 

ทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง อันเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของหลักการประชาสัมพันธ์  

การวางแผน, การจัดแผนงาน 

(Planing and Programming) 

การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

การหาข้อมูล 
(Fact – Finding) 



๕๒ 
 

ซึ่งมีส่วนประกอบที่ส าคัญ ๕ ประการ ดังนี้คือ๑๔ 

 ๑. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้เริ่มการติดต่อสื่อสารซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือสถาบันองค์การ 
หน่วยงานก็ได้ 
 ๒. สาร (Message) คือ เรื่องราวข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องการส่งไปยังผู้รับสาร ลักษณะของ
สารที่ดีนั้นต้องมีความหมายชัดเจน น่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ สามารถโน้มน้าวจิตใจให้เกิดความ
คล้อยตาม 

 ๓. ช่องทาง (Channel) คือ วิถีทางหรือหนทางที่ข่าวสารจะถูกน าไปยังผู้รับสาร โดยอาจ
ส่งผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน เป็นต้น ซึ่งช่องทางควรมีลักษณะเป็นสื่อบุคคล
สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรม 

 ๔. ผู้รับสาร (Reciever) คือ บุคคล หรือ สถาบัน องค์การ หน่วยงานที่เป็นเปูาหมายของ
การสื่อสารหรือจุดหมายปลายทางของผู้ส่งสารเพื่อให้เข้าใจร่วมกัน 

 ๕. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) คือ ผลสะท้อนที่เกิดขึ้นหลังจากมีการติดต่อสื่อสาร
จากผู้รับสารมายังผู้ส่งสาร 
 
 
 
  
 
                                             

  

แผนภาพที่ ๒.๓ แบบจ าลองการติดต่อสื่อสารพื้นฐาน 

 

 จากแผนภูมิข้างต้นจะเห็นว่า กระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ต้องอาศัยช่องทางเพ่ือส่งสารผ่านไปยังจุดมุ่งหมายปลายทาง และมีช่องรับปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้รับ
ปลายทางด้วย ในการประชาสัมพันธ์นั้นก็เช่นกัน องค์การหรือสถาบันจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือที่จะส่งข่าวสาร ความเคลื่อนไหว นโยบาย กิจกรรมหรือข้อมูลต่าง ๆ ไปยัง
กลุ่มเปูาหมาย และในขณะเดียวกันก็ต้องการปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุ่มเปูาหมายคือการสื่อสาร
กลับมายังหน่วยงาน 

 

                                                 
๑๔กิติมา สุรสนธิ, ความรู้ทางการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  

๒๕๔๘), หน้า ๘. 

ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง ผู้รับสาร 

ปฏิกิริยาตอบกลับ 



๕๓ 
 

 ๒.๑.๗ วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

 ในการสื่อสารนั้นมีวัตถุประสงค์หลักของการสื่อสาร ๓ ประการ ตามรูปแบบของ KAP 
Model ได้แก่ 

  K = Knowledge  เพ่ือให้เกิดความรู้ 
  A = Attitude   เพ่ือให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  P = Practice  เพ่ือให้น าไปปฏิบัติ 
 หลัก ๗ ประการของการติดต่อสื่อสาร (The 7C s of Communication) ที่ช่วยให้การ
ติดต่อสื่อสารได้ผล มีดังนี้คือ 
 ๑. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ข่าวสารและวิธีการส่งจะต้องมีความน่าเชื่อถือได้ผู้รับ
จะต้องมีความเชื่อม่ันในผู้ส่ง 
 ๒. เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (Context) ค าพูดหรือท่าทางต่าง ๆ อันประกอบกันกับ
อรรถาธิบายของการติดต่อเผยแพร่นั้นต้องเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมเป็นกันเองและเปิด
โอกาสให้เปูาหมายมีส่วนร่วม 
 ๓. เนื้อหาสาระ (Content) เนื้อหาข่าวสารต้องมีความหมายหรือเป็นเรื่องราวที่อาจจะ
ให้ทั้งความพึงพอใจหรือขู่ขวัญ พร้อมกับมีการชี้แจงแนะน าให้มีการตัดสินใจได้ด้วย 
 ๔. ความกระจ่างแจ้ง (Clearity) ข่าวสารควรจัดท าขึ้นด้วยถ้อยค าที่เข้าใจง่าย 
 ๕. ความต่อเนื่องและมั่นคง (Continuity and Consistency) มีการติดต่อและย้ าให้อยู่
ในจิตใจของทุกคน 
 ๖. ช่องทางการส่งข่าวสาร (Channes) ควรเลือกใช้ช่องทางสื่อสารอันเหมาะสม 
 ๗. ความสามารถของผู้รับ (Capability of Audicnce) การติดต่อสื่อสารต้องค านึงถึง
ความสามารถของผู้รับ สะดวกและง่ายต่อการท าความเข้าใจให้มากท่ีสุด 
 

 ๒.๑.๘ การใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 โดยทั่วไปในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ บอกกล่าว กระจาย
ข่าวสารต่าง ๆ ของสถาบัน องค์การ หรือหน่วยงานไปยังประชาชนกลุ่มเปูาหมาย จ าเป็นต้องใช้สื่อ
เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมและการด าเนินงานของสถาบัน องค์การ ตลอดจนความรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได้รับรู้ เข้าใจ เพ่ือสร้างความนิยม ศรัทธา และเรียกร้องความร่วมมือ
สนับสนุนจากประชาชนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ถ้างานประชาสัมพันธ์ขาดการติดต่อสื่อสารหรือสื่อที่ใช้
เผยแพร่ข่าวสารแล้ว ก็ไม่สามารถด าเนินการลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ 
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 สื่อจึงเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญยิ่ง ถ้าพิจารณาแล้วการเลือกใช้สื่อเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์ต้องเรียนรู้ถึง
คุณสมบัติและลักษณะของสื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือจะได้เลือกใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมท าให้การ
ด าเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้เกิดประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงประชาชนที่
เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ได้ตามเปูาหมาย อย่างไรก็ตามสามารถแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์โดยพิจารณาตาม
ลักษณะของสื่อได้เป็น ๕ ประเภท คือ๑๕ 

 ๑. สื่อบุคคล 

 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ สู่บุคคลอ่ืน สื่อบุคคลจัด
ได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ เนื่องจาก
ติดต่อกับผู้รับสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การ
ประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย ปาฐกถาและการพูดในโอกาสพิ เศษ   
ต่าง ๆ แต่สื่อบุคคลมีข้อจ ากัด คือ ในกรณีที่เนื้อหาเป็นเรื่องซับซ้อน การใช้ค าพูดอย่างเดียวอาจไม่
สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันที และเป็นการสื่อสารที่ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิง 
นอกจากจะมีผู้บันทึกค าพูดนั้น ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว้ 
 ๒. สื่อมวลชน 

 จากข้อจ ากัดของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดข่าวสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์สู่คนเป็นจ านวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว มนุษย์จึงได้พัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสารและเกิดเป็นสื่อสารมวลชนเพ่ือมารับใช้ภารกิจดังกล่าว สื่อมวลชนอาจแบ่ง
ประเภทตามคุณลักษณะของสื่อได้ ๕ ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน์ และภาพยนตร์ 
 ทั้งนี้สื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าข่าวสารมาอ่านใหม่ได้  
แต่มีข้อจ ากัดส าหรับบุคคลที่พิการทางสายตา หรืออ่านหนังสือไม่ออก 

 ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่ส่งไปได้ไกลเพราะใช้คลื่นวิทยุ ไม่มีข้อจ ากัดด้านการ
ขนส่งเหมือนหนังสือพิมพ์และนิตยสารและสามารถรับฟังในขณะท างานอย่างอ่ืนได้ด้วย แต่มีข้อจ ากัด
คือผู้ฟังไม่สามารถย้อนกลับมาฟังได้ใหม่อีก ดังนั้นหากไม่ได้ตั้งใจฟังในบางครั้งก็ท าให้ได้รับข่าวสารไม่
สมบูรณ์ 

                                                 
๑๕พระปลัดสามารถ ธมฺมธาโร (ชีวะพฤกษ์), “บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระอุบาลีคุณูปมา

จารย์ (ปัญญา อินฺทปญฺโ )”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๗.  
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 สื่อวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์จัดเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด
เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและได้ยินเสียง ท าให้การรับรู้เป็นไปอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิ่ง แต่มีข้อจ ากัดคือต้องใช้ไฟฟูาหรือแบตเตอรี่ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงในพ้ืนที่ห่างไกลที่
ยังไม่มีไฟฟูาใช้ได ้

 ๓. สื่อสิ่งพิมพ์ 
 สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์อย่างหนึ่งที่หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่
กลุ่มเปูาหมายด้วยวัตถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะเป็น
สิ่งพิมพ์ที่ไมไ่ด้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นต้น หรือที่เย็บเป็นเล่ม เช่น 
วารสาร เอกสารเผยแผ่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี เป็นต้น ปัจจุบันความนิยมในการใช้
สื่อประเภทสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์นี้มีอยู่มาก และมีรูปแบบที่หลากหลายออกไป เช่ น ใน
รูปแบบปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก เป็นต้น ซึ่ งล้วนแต่ เป็นสื่อที่ เข้าถึงประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ๔. สื่อโสตทัศน์ 
 สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อที่ผู้รับสามารถรับได้ทั้งภาพและเสียง โดยปกติสื่อโสตทัศน์แบ่งได้เป็น 
๒ ส่วน คือ ส่วนที่เป็นสื่อวัสดุและส่วนที่เป็นสื่ออุปกรณ์ ซึ่งสื่อวัสดุอาจจะสามารถใช้ได้ด้วยตัวเอง
โดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจ าลองของตัวอย่าง เป็นต้น บางครั้งอาจต้องน าไปใช้ร่วมกับสื่ออุปกรณ์ 
เช่น เทปบันทึกเสียง เทปวีดีทัศน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอมเป็นต้น ส่วนที่เป็นสื่อ
อุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องเล่นเทปบันทึกเสียง เครื่องเล่นวีดีทัศน์ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

 โดยภาพรวมแล้ว สื่อโสตทัศน์มีข้อดีคือมีความน่าสนใจ เป็นสื่อที่คงทนถาวรน ามาใช้ได้
บ่อยครั้ง สามารถคัดลอกเพ่ือน าไปใช้ที่อ่ืนได้ง่าย เป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี
เนื่องจากให้ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่สมจริงเป็นธรรมชาติ แต่มีข้อจ ากัดคือต้องใช้
อุปกรณ์ซึ่งบางประเภทมีราคาแพง อีกทั้งต้องมีความรู้ในการใช้และต้องใช้ไฟฟูาหรือแบตเตอรี่เป็น
แหล่งพลังงาน 

 ในปัจจุบันนี้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีความส าคัญมากขึ้นเรื่ อย ๆ และกลายเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของพลโลกแล้ว โดยอินเตอร์เน็ตมีข้อดีคือสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทั่วทุก
มุมโลกได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการสื่อสารสองทางที่ผู้รับสามารถโต้ตอบเพ่ือซักถามข้อมูลเพ่ิมเติม
หรือแสดงความคิดเห็นได้โดยตรงผ่านทางระบบจดหมายอิเล็กโทรนิกส ์

 ๕. สื่อกิจกรรม 

 ปัจจุบันนี้มีความหมายกว้างขวางออกไปถึงกิจกรรมที่สามารถสื่อความรู้สึกนึกคิดความรู้ 
อารมณ์และเรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเปูาหมายได้ สื่อประเภทกิจกรรมมีได้มากมายหลายรูปแบบ เช่น 
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การจัดประชุมสัมมนา การฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจัดริ้วขบวนการจัดนิทรรศการ การ
จัดแข่งขันกีฬา การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ  การจัดกิจกรรมการกุศล 
เป็นต้น สื่อกิจกรรมเหล่านี้สามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มี
ข้อจ ากัดคือ ผู้รับมีจ านวนจ ากัดเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เท่านั้น 

 
 ๒.๑.๙ คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ 
 นอกเหนือจากสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คุณสมบัติของนัก
ประชาสัมพันธ์ก็ถือเป็นเครื่องมือกลไกที่ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งส่งผลท าให้การประชาสัมพันธ์ประสบ
ความส าเร็จได้ งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้องใช้เวลา ต้องมีความอดทน มีความพยายามอย่าง
ต่อเนื่อง มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ นอกจากนี้ยังเป็นงานที่ต้องมีการชักจูงใจทั้งฝุายผู้บริหารและ
ฝุายประชาชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนต้องมีการปรับเข้าหากันทั้งสถาบันและกลุ่มประชาชน 

 ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับสังคม จะต้องรู้ลักษณะโครงสร้าง
ของสังคม เพ่ือจะได้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงในสภาพที่เป็นอยู่ และสิ่งที่อยู่ลึกเข้าไปในจิตใจของ
บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ภายในสังคมนั้น ๆ ซึ่งผู้ที่ท างานทางด้านการสื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธ์จะต้องเก่ียวข้องติดต่อกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในฐานะเป็นคนกลางสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถเข้าถึงจิตใจและโน้มน้าวใจกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ให้
เปลี่ยนความเชื่อและการกระท าไปในทางใดทางหนึ่งด้วยความเข้าใจจริงและมีความเต็มใจในการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งนั้น ๆ 

 ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงแบบไม่หยุดนิ่งของสังคมและจะ
พบปัญหาของสังคมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดังนั้นจึงต้องศึกษาปัญหาต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง ไม่รีบด่วนเชื่ออะไร
ง่าย ๆ หรือตัดสินปัญหาต่าง ๆ โดยปราศจากข้อเท็จจริงมาสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จะต้องเกี่ยวข้องกับสื่อประเภทต่าง ๆ ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้
สื่อให้ถูกต้องและมีความเหมาะสมกับการส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดผลดีและมี
ประสิทธิภาพ 

 รศ.ชม ภูมิภาค ได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่ดีของนักประชาสัมพันธ์ไว้ ๒ ด้าน คือ๑๖ 

 ก. คุณสมบัติทางวิชาการ 

 คุณสมบัติทางวิชาการ หมายถึง การอบรมศึกษาให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ควรจะได้รับการฝึก 

                                                 
 ๑๖ชม ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอเอส พริ้นติ้ง เฮาส์ จ ากัด, 
๒๕๒๖), หน้า ๒๗ - ๓๐. 
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อบรมและมีความรู้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑. มีความรู้ในด้านสังคมวิทยา เพ่ือให้เข้าใจเรื่องของคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม รู้เรื่อง
กรอบอ้างอิงของกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนท่าทีทัศนคติของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

 ๒. มีความรู้ด้านจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม เพ่ือให้มีความเข้าใจธรรมชาติเบื้องต้นของ
มนุษย์ เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม 

 ๓. มีความรู้ทางเศรษฐกิจและรัฐศาสตร์ 
 ๔. มีความรู้ในด้านมนุษยศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความสามารถในการสื่อสาร 

 ๕. มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  เพราะการวางแผน
ประชาสัมพันธ์ต้องวางแผนโดยอาศัยข้อเท็จจริง 

 ๖. มีความรู้ในขบวนการบริหาร การประชาสัมพันธ์เป็นงานส่วนหนึ่งของงานบริหารและ
การจัดการ โดยผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จะต้องรู้ เรื่องการวางแผน การควบคุมงาน  การ
ประสานงาน และการตรวจสอบประเมินผล 

 ข. คุณสมบัติส่วนตัว 

 การประชาสัมพันธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ ในส่วนที่เป็นศาสตร์นั้นต้องอาศัยการศึกษา
อบรมทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง แต่ในส่วนที่เป็นศิลปะนั้น ต้องอาศัยลักษณะคุณสมบัติส่วนตัวอันจ าเป็น
แก่งานประชาสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 
 ๑. มีสามัญส านึก 

 ๒. มีความสามารถในการจัดระเบียบ 

 ๓. มีการตัดสินใจดี 
 ๔. มีความสามารถในการเข้าใจความคิดของคนอ่ืน 

 ๕. มีจินตนาการ มีความคิดที่มีเหตุผล 

 ๖. มีจิตใจใฝุหาความรู้อยู่เสมอ 

 ๗. มีความคิดใคร่ครวญไตร่ตรอง 

 ๘. มีความอดทนอุตสาหะวิริยะ ไม่ท้อแท้ ทนต่อความผิดหวังได้ 
 ๙. มีความพอใจที่จะปรับปรุงทุกอย่างให้ดียิ่งขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง 

 ๑๐. เป็นคนมีอารมณ์ม่ันคง 

 ๑๑. มีอารมณ์ขัน 

 ๑๒. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ชอบอยู่กับคนมาก ๆ 

 ๑๓. มีศิลปะการโน้มน้าวจิตใจคนอ่ืน 

 ๑๔. มีบุคลิกภาพและอุปลักษณะเป็นที่นับถือและไว้เนื้อเชื่อใจ 

 ๑๕. มีความภักดีต่อสถาบันที่ตนเป็นผู้แทน  



๕๘ 
 

 ลักษณา สตะเวทิน ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ที่ดีไว้ดังต่อไปนี้๑๗ 

 ๑. Empathic Listening ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการรับฟังผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
 ๒. Counseling Management ต้องให้ค าแนะน าได้ อีกทั้งต้องมีความสามารถในการ
คิดและตัดสินใจได้อย่างฉับพลันและถูกต้อง 
 ๓. Imaginative Planning ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนงาน ด าเนินงานด้วย
ความไตร่ตรอง มีความสุขุมรอบคอบ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 ๔. Persuasive Communication ต้องรู้จักใช้การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจหรือชักชวนให้
คนอ่ืนเห็นด้วย 
 ๕. Aware of Social Change ต้องเป็นผู้ที่ไหวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคม
และสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
 ๖. Breadth of Knowledge ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้กว้างขวาง มีความรู้รอบตัวเป็นอย่างดี 
 ๗. Moral Commitment ต้องเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและคุณธรรมอีกท้ังมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
 ๘. High Sense of Ethics ต้องเป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รู้กฎระเบียบปฏิบัติของ
สังคม รวมทั้งจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์เหล่านี้ ถือว่ามีความส าคัญ เพราะการประชาสัมพันธ์
ต้องเก่ียวข้องกับประชาชนจ านวนมาก นักประชาสัมพันธ์จึงต้องระมัดระวังเพ่ือที่จะไม่ประพฤติปฏิบัติ
ให้ผู้ฟังหมดความศรัทธาเชื่อถือ หมดความไว้วางใจ อันจะน าไปสู่ความไม่ศรัทธาในตัวผู้สื่อสารและ
องค์กร 

 

 ๒.๑.๑๐ ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการทั้งหลายข้างต้น ถึงแม้จะมีข้อแตกต่างกันอยู่บ้าง  แต่
แนวความคิดส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากคัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Scott M. Cutlip, Allen 
H.Center, and Glen M. Broom)  ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้๑๘ 
 ๑. การวิจัย (Research) รวบรวมข้อมูลทั้งของประชาชนและภายในองค์กร เพ่ือค้นหา
ปัญหาที่องค์กรต้องการ 
 ๒. การวางแผน (Planning) การน าเอาปัญหาที่ต้องการแก้ไขมาวางแผน ก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติให้เหมาะสม สอดคล้อง 

                                                 
 ๑๗ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเฟื่องฟูาพริ้นติ้ง
จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๑ - ๑๐๒. 

๑๘สก๊อต เอ็ม. คัทลิป แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม. บรูม (Scott M. Cutlip Allen H.Center 
& Glen M.Broom) อ้างใน พรทิพย์ พิมลสินธุ,์ การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์, หน้า ๑๗. 



๕๙ 
 

 ๓. การสื่อสาร (Communication) การปฏิบัติตามแผนผ่านระบบการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเปูาหมาย 
 ๔. การประเมินผล (Evaluation) การติดตามประเมินผลเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ 
หากผลการประเมินปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ไม่ได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ ก็ปรับแก้ไขแผน เพ่ือ
ด าเนินการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ หลักการ
ประชาสัมพันธ์ได้จากการค้นคว้าวิจัย และใช้หลักทฤษฎีในวิชาการต่าง ๆ หลายด้าน เป็นการ

ประยุกต์วิชาการหลายแขนงวิชาเข้าด้วยกันที่เรียกว่า สหวิทยาการ (Interdiscipline)  ต้องอาศัย
ความรู้ในทางเทคนิคการสื่อสารหลายประเภทเป็นหลัก จึงถือเป็นการใช้ศาสตร์ที่เป็นศิลปะเพราะว่า
ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก โดยเฉพาะการสื่อสารกับบุคคลที่มีการเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง นัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับภาวะการเปลี่ยนแปลง ที่ต้องอ่านปฏิกิริยาตอบกลับ 
แล้วสนองตอบอย่างรวดเร็วทันที การที่จะท าได้อย่างนี้ก็ต้องอาศัยบุคลิกลักษณะคุณสมบัติ ทักษะ
และประสบการณ์ส่วนตัวของนักประชาสัมพันธ์ 
 ความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ขององค์การและสถาบันต่าง ๆ ให้มีภาพพจน์ที่ดี เป็นที่
ศรัทธา เลื่อมใส และชักน าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม นอกจากจะอาศัยแนวความคิดเครื่องมือที่
ทันสมัยและมีความเหมาะสมแล้ว ยังต้องอาศัยคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของนักประชาสัมพันธ์
เป็นอย่างมาก ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติที่ดีครบทุกด้านทั้งในด้านคุณสมบัติด้านวิชาการ เช่น 
ความฉลาด ความรอบรู้ การมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นต้น และคุณสมบัติส่วนตัว เช่น ความมีคุณธรรม มี
ความเมตตา มีหลักธรรมในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ก็จักประสบความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์
ได้เป็นอย่างด ี

 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงพุทธ 
 ๒.๒.๑ หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้า 
 พระพุทธเจ้าตรัสรู้เมื่อทรงมีพระชนมายุได้ ๓๕ พรรษา หลังจากที่ได้ตรัสรู้แล้วพระองค์
ได้เสด็จไปสู่ปุาอิสิปตนมฤคทายวัน ทรงแสดงพระปฐมเทศนาชื่อว่า “ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร”  โปรด
พระภิกษุปัญจวัคคีย์ทั้ง ๕ จนท่านอัญญาโกณฑัญญะได้บรรลุเป็นโสดาบัน ต่อมาพระภิกษุปัญจวัคคีย์
ได้บรรลุพระอรหัตตผล  
 ระหว่างที่จ าพรรษาแรกได้ทรงโปรดพระยสะ บิดา มารดา ภรรยาเก่า สหายของ 
พระยสะชาวเมืองพาราณสี ๔ คน และสหายนอกเมืองพาราณสีอีก จนมีพระสาวกรวม ๖๐ รูปที่ทรง
สั่งสอนด้วยพระองค์เองจนบรรลุพระอรหัตตผล และตรัสอบรมสั่งสอนวิธีการอ่ืน ๆ อีก  เพ่ือให้พระ
สาวกเหล่านั้นสามารถอบรมสั่งสอนประชาชนต่อไปได้ 



๖๐ 
 

 จากนั้นทรงส่งพระสาวกทั้ง ๖๐ รูปเหล่านั้น ออกไปประกาศพระศาสนา ส่วนพระองค์
เองได้เสด็จไปยังอุรุเวลาเสนานิคม ในระหว่างทางได้โปรดกลุ่มภัททวัคคีย์ ๓๐ คนโปรดชฎิล ๓ พ่ีน้อง 
พร้อมด้วยบริวาร แล้วเดินทางไปกรุงราชคฤห์โปรดพระเจ้าพิมพิสารพร้อมด้วยชาวมคธ ๑๑๐,๐๐๐ 
คน จนเกิดดวงตาเห็นธรรม 

 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในครั้งพุทธกาลพระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีการเผยแผ่โดยพระองค์
ทรงแสดงเองและส่งพระสาวกไปเผยแผ่ทั่วทุกสารทิศ โดยที่พระพุทธองค์ทรงถือว่าการประกาศ
พระพุทธศาสนาเป็นงานหลัก เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองได้ เป็นงานแรกที่
พระพุทธองค์ทรงด าริและทรงกระท าแม้กระทั่งลมหายใจสุดท้าย๑๙  โดยทรงสั่งสอนพระสาวกจน
บรรลุคุณพิเศษ ส่วนมากเป็นพระอรหันต์ทรงตรัสสอนให้มีคุณสมบัติ มีวิธีการ และหลักการที่
เหมาะสมทุกด้าน เพ่ือให้การเผยแผ่แก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายประการอันเหมาะสม
แก่ผู้ฟัง ตามภูมิหลัง ปัญญาความรู้ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เมื่อจบการสนทนาจึงมักจะ
ได้รับผลตามความมุ่งหมาย คือ ผู้ฟังได้บรรลุมรรคผลนิพพานบ้าง ได้ดวงตาเห็นธรรมบ้าง เข้าถึงพระ
รัตนตรัยบ้าง หรือแสดงตนเป็นพุทธมามกะบ้าง แล้วแต่อินทรีย์บารมีของแต่ละบุคคล 

 ระยะต่อมาเมื่อพระพุทธองค์และเหล่าสาวกได้ช่วยกันประกาศพระพุทธศาสนาไปอย่าง
กว้างขวางแล้ว พระพุทธองค์จึงแต่งตั้งเอตทัคคะผู้เลิศในด้านการเผยแผ่ไว้ดังนี้คือ 

 ในส่วนภิกษุ ได้ทรงแต่งตั้งพระปุณณมันตานีบุตรเป็นยอดเยี่ยมกว่าภิกษุทั้งหลายที่เป็น
พระธรรมกถึก๒๐  พระมหากัจจายนะเป็นยอดเยี่ยมกว่าภิกษุทั้งหลายผู้อธิบายหัวข้อธรรมที่ย่อให้
พิสดาร๒๑ พระโสณกุฏิกัณณะเป็นยอดเยี่ยมกว่าภิกษุทั้งหลายผู้แสดงธรรมด้วยส าเนียงอันไพเราะ๒๒ 
พระกุมารกัสสปะเป็นยอดเยี่ยมกว่าภิกษุทั้งหลายผู้แสดงธรรมได้อย่างวิจิตรจับใจ๒๓ 

 ในฝุายภิกษุณี ทรงแต่งตั้งนางธรรมทินนาเถรีเป็นยอดเยี่ยมกว่าภิกษุณีทั้งหลายที่เป็น
พระธรรมกถึก๒๔ 

 ในฝุายอุบาสก ทรงแต่งตั้งจิตตคฤหบดีเป็นยอดเยี่ยมกว่าอุบาสกทั้งหลายที่เป็นธรรม
กถึก๒๕  

                                                 
๑๙เฒ่าไม้แห้ง-เฒ่าทารก, ฝากไว้กับกาลเวลา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ตะวันออก, ๒๕๔๖), หน้า ๕๐. 
๒๐องฺ.เอกก (ไทย) ๒๐/๑๙๖/๒๖. 
๒๑องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๙๗/๒๖. 
๒๒องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๒๐๖/๒๗. 
๒๓องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๒๐๗/๒๘. 
๒๔องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๒๓๙/๓๐. 
๒๕องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๒๕๐/๓๑. 



๖๑ 
 

 ในฝุายอุบาสิกา ทรงแต่งตั้งนางขุชชุตตราเป็นยอดเยี่ยมกว่าอุบาสิกาทั้งหลายที่เป็น 
ธรรมกถึก  ส่วนเอตทัคคะในทางอ่ืนมิได้ทรงแต่งตั้งไว้ครบทั้ง ๔ บริษัทเหมือนเอตทัคคะในทาง 
เผยแผ่๒๖ 

 พระพุทธองค์ทรงวางหลักการให้พระสาวกผู้ประกาศพระศาสนาปฏิบัติตามหลักโอวาท
ปาฏิโมกข์ ดังได้ถอดความจากพระบาลีว่า 

 ขันติ คือ ความอดกลั้นเป็นตบะอย่างยิ่ง พระพุทธเจ้าทั้งหลาย ตรัสว่า พระนิพพานเป็น
บรมธรรม ผู้ท าร้ายผู้อ่ืนไม่ชื่อว่าเป็นบรรพชิต ผู้เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่ชื่อว่าเป็นสมณะ การไม่บาปทั้งปวง 
การท ากุศลให้ถึงพร้อม การท าจิตของตนให้ผ่องแผ้ว นี่คือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย การไม่
กล่าวร้ายผู้อ่ืน การไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ความส ารวมในปาฏิโมกข์ ความรู้จักประมาณในอาหาร การอยู่
ในเสนาสนะอันสงัด การประกอบความเพียรในอธิจิต นี่คือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย๒๗ 

 ทรงให้ภิกษุผู้เผยแผ่ตระหนักถึงภาระในการท าหน้าที่ต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อความ
ล าบากทั้งทางกายและจิตใจ ทรงให้โอวาทในข้อที่ไม่ควรกระท า เช่น การไม่เบียดเบียน การไม่ท าร้าย
บุคคลอ่ืน ไม่ท าบาปทั้งปวง เป็นต้น และข้อที่ควรกระท า เช่น ความรู้จักประมาณ ในการบริโภค
อาหารตามมีตามได้ การอยู่ในที่พักอันเงียบสงบ การหมั่นท ากุศลฝึกจิตให้ผ่องใสเป็นต้น 

 สรุปได้ว่า พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยพระองค์ก่อน โดยการ
โปรดพระยสะ บิดา มารดา ภรรยาเก่า และเหล่าสหายของพระยสะ จนเมื่อท่านเหล่านั้นได้บรรลุพระ
อรหัตตผลแล้วก็ทรงตรัสสอนให้มีคุณสมบัติ วิธีการ และหลักการ เพ่ือให้การเผยแผ่บรรลุผลสูงสุด 
และทรงยกย่องเหล่าสาวกที่ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาไปอย่างกว้างขวางโดยการแต่งตั้งเป็น
เอตทัคคะผู้เลิศในบรรดาบริษัทท้ัง ๔  
 

 ๒.๒.๒ จุดมุ่งหมายในการสอนของพระพุทธเจ้าที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ 
 ๑. อภิญญายธรรมเทศนา เพ่ือให้ผู้ฟังรู้แจ้งเห็นจริงในสิ่งที่ควรรู้ควรเห็น 

 ๒. สนิทานธรรมเทศนา เพื่อให้ผู้ฟังตรองตามแล้วเห็นจริงได้ ทรงแสดงธรรมอย่างมีเหตุมี
ผล ที่ผู้ฟังพอตรองตามให้เห็นด้วยตนเองได้ 
 ๓. สัปปาฏิหาริยธรรมเทศนา เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับผลแห่งการปฏิบัติตามสมควร ทรงแสดง
ธรรมมีคุณเป็นอัศจรรย์ สามารถยังผู้ปฏิบัติตามให้ได้รับผลตามสมควรแก่ก าลังแห่งการปฏิบัติของ
ตน๒๘ 

 
                                                 

๒๖องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๒๖๐/๓๒. 
๒๗ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๔ – ๑๘๕/ ๙๐-๙๑, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐-๕๑. 
๒๘ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๔/๒๘๙, องฺ. ติก. (ไทย) ๒๐/๑๒๖/๓๗๓. 



๖๒ 
 

 ๒.๒.๓ วิธีที่ทรงใช้ในการเผยแผ่ 
 วิธีที่ทรงใช้ในการเผยแผ่ของพระพุทธเจ้ามีหลายวิธีด้วยกัน โดยพระพุทธองค์ทรง
เลือกใช้ตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์ ตามเหตุปัจจัย ตามก าลังสติปัญญา ตามความพร้อมของ
ผู้ฟัง แต่ที่พบบ่อยพระพุทธองค์ทรงใช้วิธีดังต่อไปนี้ คือ 

 ๑. แบบสนทนา พระพุทธองค์จะทรงเป็นฝุายถามน าคู่สนทนาให้เข้าสู่ ความเข้าใจ
หลักธรรม และเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในที่สุด 

 ๒. แบบบรรยาย จะทรงใช้ในที่ประชุมใหญ่ในการแสดงธรรมะประจ าวัน ซึ่งมีประชาชน
หรือพระสาวกเป็นจ านวนมาก 

 ๓. แบบตอบปัญหา เป็นวิธีการที่ทรงใช้เมื่อมีผู้มาถามปัญหาความสงสัยข้องใจต่าง  ๆ 

การตอบปัญหาพระองค์ทรงสอนให้พิจารณาดูลักษณะของปัญหา และใช้วิธีตอบที่เหมาะสม  ๔ 
ประการ คือ 

 ก. เอกังสพยากรณียปัญหา คือ ปัญหาที่ตอบแสดงยืนยันโดยตรงข้างเดียว ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ถาม เช่น ถามว่า “ตาเป็นของไม่เที่ยงหรือ” พึงตอบว่า “ถูกแล้ว”๒๙  หรือตรัสตอบ 
พระอานนท์ในเรื่องท่ีทูลถามเกี่ยวกับสิ่งที่ภิกษุพึงปฏิบัติ โดยพระอานนท์ทูลถามว่า “พวกข้าพระองค์
จึงพึงปฏิบัติในมาตุคามอย่างไร ?” 

 การไม่เห็น อานนท์ 
 เมื่อการเห็นมีอยู่ จะพึงปฏิบัติอย่างไร? 

 การไม่เจรจา อานนท์ 
 เมื่อต้องเจรจา จะพึงปฏิบัติอย่างไร? 

 พึงตั้งสติไว้ อานนท์๓๐ 

 ข. ปฏิปุจฉาพยากรณ์ คือ ปัญหาที่ควรย้อนถามก่อนแล้วจึงตรัสสอน คือปัญหาที่ผู้ถาม 
ถามโดยอาการจะวางเป็นอุบายให้ผู้ตอบพลาดพลั้ง หรือเป็นปัญหาที่ประสงค์จะลองภูมิผู้ตอบ ปัญหา
เช่นนี้ หากตอบโดยตรงทันทีจะเป็นผลร้ายได้ จึงทรงก าหนดให้จ าแนกก่อนแล้วให้ตอบเป็นกลาง ๆ 
อันเป็นการแสดงให้ผู้ถามทราบว่า ผู้ตอบรู้เท่าทัน แต่ก็มีเมตตามากพอที่จะตอบค าถามนี้แก่ผู้ถาม 
เช่น ค าถามว่า “หูก็เหมือนตาหรือ” พึงย้อนถามว่า “ที่ถามนั้นหมายถึงในแง่ใด” ถ้าเขาบอกว่า “ในแง่
เครื่องมองเห็น” พึงตอบว่า “ไม่เหมือน” ถ้าเขาว่า “ในแง่ไม่เที่ยง” พึงตอบว่า “เหมือน”๓๑ 

                                                 
๒๙องฺ.จตุกฺก.อ. (บาลี) ๒/๖๘/๒๐๕-๒๐๖. 
๓๐ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๓/๑๕๑. 

 ๓๑องฺ.จตุกฺก.อ. (บาลี) ๒/๖๘/๒๐๕-๒๐๖. 



๖๓ 
 

 ค. วิภัชชพยากรณียปัญหา คือ ปัญหาที่ควรจะแยกแยะประเด็นให้ชัดเจน คราวหนึ่ง 
คณกโมคคัลลานะ ทูลถามพระองค์ว่า “ในเมื่อพระนิพพานมีอยู่ ทางปฏิบัติให้ถึงพระนิพพานก็มีอยู่ 
และพระพุทธเจ้าผู้สอนก็ด ารงอยู่ แต่เหตุใด พุทธสาวกจึงไม่ถึงนิพพานทุกองค์”  

 พระพุทธเจ้าตรัสตอบว่า “พราหมณ์ ท่านช านาญทางไปกรุงราชคฤห์ มิใช่หรือ” 

 “ใช่” 

 พระองค์ทรงย้อนต่อไปอีกว่า “ถ้าเช่นนั้น หากมีคนสองคนมาถามทางไปกรุงราชคฤห์
จากท่าน และท่านได้บอกหนทางไปอย่างชัดเจนแล้ว คนคนหนึ่ง จ าทางผิดไปกรุงราชคฤห์ไม่ถูก ส่วน
อีกคนหนึ่งจ าทางไปกรุงราชคฤห์ถูก โดยคนคนเดียว” 

 พราหมณ์ทูลตอบว่า “ในเรื่องนี้ข้าพเจ้าจะท าอย่างไรได้ ข้าพเจ้าเป็นแต่เพียงผู้บอกทาง” 

 พระพุทธเจ้าจึงตรัสบอกแก่พราหมณ์อีกว่า “ท่านพราหมณ์ เช่นเดียวกัน ในเมื่อพระ
นิพพานก็ด ารงอยู่ ทางไปพระนิพพานก็ด ารงอยู่ เราผู้ชักชวนก็ด ารงอยู่ แต่สาวกของเรา อันเราโอวาท
สั่งสอนอยู่อย่างนี้ บางพวกเพียงส่วนน้อย ยินดีพระนิพพานอันมีความส าเร็จบางส่วน บางพวกไม่ยินดี 
เราจะท าอย่างไรได้ ตถาคตเป็นแต่ผู้บอกหนทางให้เท่านั้น”๓๒ 

 ง. ฐปนียปัญหา๓๓ คือ ปัญหาที่ทรงไม่ตอบ เพราะเห็นว่า เป็นปัญหาที่ไม่มีประโยชน์ 
หรือยังไม่ถึงเวลาจะรู้ เหมือนอย่างชายถูกลูกศรอาบยาพิษนอนเจ็บอยู่ ก็ควรจะถอนลูกศรในทันที 
แล้วเยียวยารักษาแผลให้หายเสียก่อน ไม่ใช่มัวไปถามว่า ลูกศรนั้นใครยิงมา ท าด้วยอะไร ขนาดยาว
กว้างแค่ไหนก่อน เป็นต้น ดังนี้ว่า แน่ะมาลุงกยบุตร เธอทั้งหลายจงทรงจ าปัญหาที่เราไม่ตอบ โดย
ความเป็นปัญหาที่เราไม่ตอบเถิด อะไรเล่าที่เราไม่ตอบ แน่ะ มาลุงกยบุตร ทิฏฐิว่า โลกเที่ยง โลกไม่
เที่ยง โลกมีท่ีสุด โลกไม่มีที่สุด ชีวะอันนั้น สรีระก็อันนั้น ชีวะอย่างหนึ่ง สรีระอย่างหนึ่ง สัตว์หลังจาก
ตายแล้ว มีอยู่ก็มี ไม่มีอยู่ก็มี สัตว์หลังจากตายแล้ว มีอยู่ก็หามิได้ ไม่มีอยู่ก็หามิได้ ดังนี้ เราไม่ตอบ 
แน่ะมาลุงกยบุตร เพราะเหตุใด ข้อนั้นเราจึงไม่ตอบ เพราะข้อนั้น ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ ไม่เป็น
เบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์ ไม่เป็นไปเพ่ือความเบื่อหน่าย เพ่ือความคลายก าหนด เพ่ือความดับ เพ่ือ
ความสงบ เพ่ือความรู้ยิ่ง เพ่ือความตรัสรู้ เพ่ือนิพพาน เหตุนั้นเราจึงไม่ตอบ๓๔ 

 ๔. แบบวางกฎข้อบังคับ โดยใช้วิธีการก าหนดหลักเกณฑ์ กฎและระเบียบข้อบังคับ ให้
พระสงฆ์สาวกถือปฏิบัติด้วยความเห็นชอบพร้อมกัน ดังค าว่า สงฺฆสุฏฺฐุตาย เพ่ือความรับว่าดีแห่ง
สงฆ์๓๕ 

                                                 
๓๒ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๗๔-๗๗/๗๘-๘๓.  
๓๓ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๒/๒๙๑, องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๑/๗๐. 
๓๔ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๒๒-๑๒๘/๑๓๓-๑๔๑. 
๓๕วิ.อ. (บาลี) ๑/๓๙/๒๓๔. 



๖๔ 
 

 สรุปได้ว่า วิธีการที่ทรงใช้ในการเผยแผ่มีหลายประการด้วยกัน แต่พบว่าวิธีการที่พระ
พุทธองค์ทรงใช้บ่อยมี ๔ ประการ คือ ๑. แบบสนทนา คือ แบบถามน า ๒. แบบบรรยาย คือ การ
แสดงในสถานที่มีผู้คนจ านวนมาก  ๓. แบบตอบปัญหา คือ การไขข้อสงสัยของคู่สนทนา และ ๔. 
แบบวางกฎข้อบังคับ คือ การก าหนดหลักเกณฑ์ กฎระเบียบและข้อบังคับ 

 
 ๒.๒.๔ แผนการสอนของพระพุทธเจ้า 

 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงแผนการสอนของพระพุทธเจ้าไปตามล าดับก่อนหลังดังนี้๓๖ 

 ๑. วิเคราะห์ผู้ฟัง พระองค์จะทรงศึกษาและเลือกบุคคลอย่างละเอียด จะเห็นได้จาก
พุทธกิจที่ทรงใช้ เช่น ในเวลาใกล้รุ่งจะทรงตรวจดูสัตว์โลกผู้สมควรได้รับพระกรุณา เป็นต้น 

 ๒. ก าหนดรู้ปริบทของผู้ฟัง พระพุทธองค์จะทรงก าหนดรู้ถึงคุณลักษณะภูมิหลังของ
ผู้ฟัง เช่น เพศ วัย ฐานะ ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม ชุมชน จารีตประเพณี อุปนิสัย ระดับสติปัญญา 
เป็นต้น 

 ๓. ก าหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใช้สอน ขั้นตอนการเลือกธรรมที่จะน ามาสอนนั้น นับว่า
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าผู้ฟังย่อมมีความพร้อม มีคุณสมบัติปริบททางสังคมที่ต่างกัน มี
อินทรีย์ที่แก่กล้าต่างกัน การก าหนดเนื้อหาสาระที่มีความยากง่ายให้ตรงกับความต้องการของผู้รับฟัง 
ย่อมมีผลต่อการรับรู้ธรรมะของผู้ฟังท้ังสิ้น 

 ๔. รูปแบบการน าเสนอ พระพุทธเจ้าทรงมีรูปแบบในการสอนมากมาย เช่น การสนทนา
การบรรยาย และการตอบปัญหา เป็นต้น 

 ๕. วิธีการน าเสนอ พระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีการน าเสนอที่หลากหลาย เช่น บางครั้งทรงใช้
วิธียกอุปมาข้ึนเปรียบเทียบ บางครั้งใช้วิธีตอบปัญหา บางครั้งใช้วิธีเล่านิทานประกอบเป็นต้น 

 ๖. ลดส่วนที่เกินเพิ่มส่วนที่พร่อง การแสดงธรรมของพระพุทธเจ้ามุ่งประโยชน์เกื้อกูล
และประโยชน์ต่อชาวโลกโดยอาศัยพระกรุณาธิคุณเป็นที่ตั้ง 

 ๗. การประเมินผล พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการประเมินผลในการแสดงธรรมทุกครั้งเมื่อ
จบการแสดงธรรมเทศนาแล้วจะเกิดค าว่า ธัมมาภิสมโย คือ การได้บรรลุธรรมตามเหตุปัจจัย  ส่วนชน
ที่อยู่ในที่ประชุมนั้นก็จักสามารถบรรลุคุณธรรมมากน้อยต่างกันไปตามความแก่กล้าของอินทรีย์ 

                                                 
๓๖พระราชปัญญาภรณ์ (ชยว โส/ไชยวงศ์) , “ศึกษารูปแบบและแนวทางการเผยแผ่ธรรมทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการแสดงพระธรรมเทศนาในวันธัมมัสสวนะ ระหว่าง พ.ศ.
๒๕๓๙-๒๕๔๒,” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ - ๒๓. 
 



๖๕ 
 

 ๘. การติดตามผล พระพุทธองค์จะทรงติดตามผลความคืบหน้าในเรื่องท่ีทรงสอนไป เช่น 
ทรงมอบให้พระสารีบุตรเถระเป็นพระอุปัชฌาย์ให้การอุปสมบทแก่พระราธะผู้บวชเมื่อแก่ ภายหลัง
เมื่อพระสารีบุตรน ามาเฝูา จึงได้ตรัสถามถึงความเป็นไปของพระราธะ ซึ่งพระสารีบุตรก็ทูลว่า  
พระราธะเธอเป็นผู้ว่าง่ายสอนง่ายเหลือเกิน เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า แผนการสอนของพระพุทธเจ้าจะพบว่า พระพุทธองค์ทรงมีแผนการสอนเป็น
ขั้นตอนเริ่มแต่การเลือกบุคคลที่จะทรงสอนว่า มีคุณลักษณะหรือภูมิหลังเป็นอย่างไร แล้วจึงทรง
ก าหนดเนื้อหาสาระให้เหมาะกับบุคคลนั้น ๆ ทรงมีวิธีการหรือรูปแบบในการน าเสนอมากมาย ทรงลด
ส่วนที่เกินและเพ่ิมส่วนที่ขาดโดยมีพระกรุณาคุณเป็นที่ตั้ง หลังจากด าเนินการสอนแล้วพระพุทธองค์ก็
ทรงประเมินผลว่าเกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด และทรงติดตามผลของการปฏิบัติการทุกครั้งไป 
 

 ๒.๒.๕ กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 
 พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการสอนเพ่ือสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจหลักธรรมแล้วยังใช้กลวิธี
และอุบายประกอบการสอนอีกมากมาย ในที่นี้พอสรุปได้ดังต่อไปนี้คือ 

 ๑. การยกอุทาหรณ์และการเล่านิทานประกอบ 

 วิธีการนี้เป็นการท าให้เข้าใจความหมายแห่งธรรมะได้โดยง่าย เช่น ลิงเฝูาสวน๓๗ เรื่องมี
อยู่ว่า พระโพธิสัตว์เสวยพระชาติเป็นบัณฑิตได้ติเตียนฝูงลิงที่ช่วยกันรดน้ าต้นไม้ในพระราชอุทยาน 
โดยที่ลิงได้พากันถอนต้นไม้ดูรากก่อนจึงรดน้ า ถ้าต้นไม้ที่มีรากยาวก็จะรดน้ ามาก ถ้าต้นไม้ที่มีรากสั้น
ก็จะรดน้ าน้อยท าอยู่อย่างนี้ตลอด ๗ วัน ต้นไม้จึงตายหมด ท่านจึงกล่าวว่าผู้ไม่ฉลาดคิด  จะท า
ประโยชน์ แต่ก็ท าประโยชน์ให้เสียไปเหมือนลิงเฝูาสวน 

 อีกตัวอย่างหนึ่ง คราวหนึ่ง ยังมีนายพรานจับเอาสัตว์๖ ชนิด คือ งู จระเข้ นก สุนัขบ้าน 
สุนัขจิ้งจอก และลิง มาผูกไว้ด้วยกันโดยเชือกที่เหนียวแน่นแล้วทิ้งไว้ คราวนั้น สัตว์ทั้ง ๖ ก็กระเสือก
กระสนไปยังที่อยู่ของตน กล่าวคือ งูจะเลื้อยไปยังจอมหลวง จระเข้จะคลานไปลงน้ า  นกจะบินขึ้น
อากาศ สุนัขบ้านจะเดินกลับบ้าน สุนัขจิ้งจอกจะวิ่งไปในปุาช้า และลิงก็จะกลับเข้าไปในปุา จึงเกิดการ
ดึงดันกันข้ึน สัตว์ที่มีก าลังมากท่ีสุด ก็สามารถดึงสัตว์ตัวอ่ืนๆ ติดตามตนไปได้  ในที่สุดแล้วพระองค์จึง
ตรัสสรุปว่า ภิกษุรูปใดรูปหนึ่งไม่ได้อบรม ซึ่งกายคตาสติก็ฉันนั้น จักษุย่อมฉุดภิกษุไปในรูปอันน่าพอใจ 
รูปอันไม่น่าพอใจย่อมเป็นของปฏิกูล อสังวรย่อมเป็นเช่นนี้ ๓๘ 

 ๒. การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา 

 วิธีการนี้ช่วยท าให้เข้าใจเรื่องลึกซึ้งท่ีเข้าใจยากได้ง่ายขึ้น ทรงอธิบายเรื่องนามธรรมอัน 
 

                                                 
๓๗ขุ.ชา.อ. ๒/๔๖/๒๐-๒๑. 
๓๘ส .สฬา. (ไทย) ๑๘/๒๔๗/๒๖๒-๒๖๓. 
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ละเอียดอ่อนให้ชัดเจนโดยการอุปมา เช่น ภูเขาหินย่อมไม่หวั่นไหวเพราะแรงลมฉันใด บัณฑิตก็ไม่ 
หวั่นไหวเพราะค านินทาและสรรเสริญฉันนั้น๓๙ เป็นต้น 

 คนเรียนรู้น้อย ย่อมแก่ลง ดุจโคถึก เนื้อของมันเจริญ และปัญญาหาเจริญไม่๔๐ 

 เมื่อดวงอาทิตย์จะขึ้น ย่อมมีแสงเงินแสงทองปรากฏขึ้น เป็นนิมิตมาก่อนฉันใด ความมี
มิตรดี ย่อมเป็นเบื้องต้น เป็นนิมิตแห่งการเกิดขึ้นของโพชฌงค์ ๗ ฉันนั้น๔๑ 

 อีกตัวอย่างหนึ่ง ทรงสั่งสอนภิกษุทั้งหลายเกี่ยวกับที่สุดของวัฏสงสาร  โดยทรงยกอุปมา
ไว้ว่า 

 สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระเชตวัน ตรัสกับภิกษุทั้งหลายว่า สงสารนี้มี
เบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ที่สุดเบื้องต้น ที่สุดเบื้องปลายไม่ปรากฏแก่เหล่าสัตว์ผู้ถูกอวิชชา 
กีดขวาง ถูกตัณหาผูกไว้ วนเวียน ท่องเที่ยวไป เปรียบเหมือนบุรุษตัดหญ้า ท่อนไม้ กิ่งไม้ใบไม้ ในชมพู
ทวีปนี้แล้วรวมเป็นกองเดียวกัน ครั้นรวมกันแล้วจึงมัด มัดละ ๔ นิ้ว วางไว้ สมมติว่านี้เป็นมารดาของ
เรา นี้เป็นมารดาของมารดาของเรา มารดาของมารดาแห่งบุรุษนั้นไม่พึงสิ้นสุด ส่วนหญ้า ท่อนไม้ กิ่ง
ไม้ ใบไม้ ในชมพูทวีปนี้พึงหมดสิ้นไป ข้อนั้นเพราะเหตุไร เพราะว่าสงสารนี้มีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้
ไม่ได้ ที่สุดเบื้องต้น ที่สุดเบื้องปลาย ไม่ปรากฏแก่เหล่าสัตว์ผู้ถูกอวิชชากีดขวาง ถูกตัณหาผูกไว้ 
วนเวียนท่องเที่ยวไป อุปมานี้ฉันใด อุปไมยก็ฉันนั้น เธอทั้งหลายเสวยความทุกข์ ได้รับความล าบาก 
ได้รับความพินาศเต็มปุาช้าเป็นเวลายาวนาน ดังนั้น เธอทั้งหลายจึงควรเบื่อหน่าย ควรคลายก าหนัด 
ควรเพื่อหลุดพ้นจากสังขารทั้งปวง๔๒ 

 ๓. การใช้สื่อธรรมชาติใกล้ตัวเป็นอุปกรณ์ในการสอน 

 วิธีการนี้พระพุทธองค์จะทรงใช้สื่อธรรมชาติเป็นอุปกรณ์ในการสอน ดังจะยกตัวอย่าง  
เช่น สมัยหนึ่งพระพุทธเจ้าเมื่อประทับอยู่ ในปุาประดู่ลาย ใกล้เมืองโกสัมพี ได้ทรงหยิบใบประดู่ลาย
เล็กน้อยใส่ก าพระหัตถ์แล้วตรัสถามภิกษุทั้งหลายว่าใบประดู่ลายในพระหัตถ์กับในปุา อย่างไหนจะ
มากกว่ากัน 

 ภิกษุทั้งหลายกราบทูลว่า ในปุามากกว่า พระพุทธองค์จึงตรัสว่า สิ่งที่พระองค์ตรัสรู้แต่
มิได้ทรงสอนเหมือนใบประดู่ลายในปุา ส่วนที่ทรงสั่งสอนน้อยเหมือนใบประดู่ลายในพระหัตถ์และตรัส
แสดงเหตุผลในการที่มิได้ทรงสอนทั้งหมดเท่าที่ตรัสรู้ว่า เพราะสิ่งเหล่านั้นไม่เป็นประโยชน์มิใช่
หลักการด าเนินชีวิตอันประเสริฐ ไม่ช่วยให้เกิดความรู้ถูกต้องน าไปสู่จุดหมายคือนิพพานได้๔๓ 

                                                 
๓๙ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๘๑/๕๓. 
๔๐ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๒/๗๙. 
๔๑ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๙๓/๑๒๖. 
๔๒ส .นิ. (ไทย) ๑๖/๑๒๔/๒๑๕. 
๔๓ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๑๐๑/๖๑๓. 
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 ๔. การท าเป็นตัวอย่าง เป็นท านองสาธิตให้ดู แบบไม่ต้องกล่าวสอน 

 ส าหรับวิธีการนี้พระพุทธองค์จะทรงกระท าให้ เป็นแบบอย่างในท านองสาธิตให้สาวกดู
แล้วให้สาวกท าตาม ดังตัวอย่างเช่น เรื่องทรงพยาบาลภิกษุไข้ 
 สมัยหนึ่ง พระองค์พร้อมด้วยพระอานนท์ตามเสด็จ ขณะเสด็จจาริกไปตามเสนาสนะที่
อยู่ของพระสงฆ์ ทรงเห็นพระภิกษุรูปหนึ่งเป็นไข้ เป็นโรคท้องร่วง นอนจมกองคูถและมูตรของตน ไม่
มีผู้พยาบาลดูแล จึงเสด็จเข้าไปหา จัดการท าความสะอาด ให้นอนโดยเรียบร้อย เสร็จแล้วประชุมสงฆ์ 
ทรงสอบถามเรื่องราว แล้วตรัสกับภิกษุสงฆ์ตอนหนึ่งว่า 

 ภิกษุทั้งหลาย พวกเธอไม่มีมารดา ไม่มีบิดา ผู้ใดเล่าจะพยาบาลพวกเธอ ถ้าพวกเธอไม่
พยาบาลกันเอง ใครเล่าจักพยาบาล ผู้ใดจะพึงอุปัฏฐากเรา ขอให้ผู้นั้นพยาบาลภิกษุไข้เถิด๔๔ 

 ๕. การใช้ภาษาในความหมายใหม่ 

 วิธีการนี้เป็นการใช้ภาษาในความหมายใหม่ อันเป็นการเล่นภาษาเล่นค า เป็นเรื่องของ
ความสามารถในการใช้ภาษาผสมกับปฏิภาณ ดังเช่น ค าว่า “ยัญ” หมายถึงเครื่องไทยธรรมซึ่ง
พระองค์ทรงสรรเสริญ มิใช่หมายถึงมหายัญ ๕ ประการของพราหมณ์ ดังที่อุชชยพราหมณ์ทูลถาม
พระผู้มีพระภาคว่า แม้ท่านพระโคดมเองก็ทรงสรรเสริญยัญของพวกข้าพเจ้าหรือ เป็นต้น 

 พระผู้มีพระภาคตรัสว่า เราไม่ได้สรรเสริญยัญไปเสียทุกอย่าง และเราก็ไม่ได้ติเตียนยัญ
ไปเสียทั้งหมด เราไม่สรรเสริญยัญที่มีกิริยา ๑ คือ ยัญที่มีการฆ่าโค ๑ ยัญที่มีการฆ่าแพะ แกะ ๑ ยัญที่
มีการฆ่าไก่ สุกร ๑ ยัญที่ท าให้สัตว์ต่าง ๆ ได้รับความเดือดร้อน ๑ ข้อนั้น เพราะเหตุไร เพราะ 
พระอรหันต์หรือท่านผู้บรรลุอรหัตตมรรคย่อมไม่เกี่ยวข้องกับยัญที่มีกิริยาอย่างนั้น 

 แต่เราสรรเสริญยัญที่ไม่มีกิริยา คือ นิจจทานและอนุกูลยัญ คือ ยัญที่ไม่มีการฆ่าโค ๑ 
ยัญที่ไม่มีการฆ่าแพะ แกะ ๑ ยัญที่ไม่มีการฆ่าไก่ สุกร ๑ ยัญที่ไม่ท าให้สัตว์ต่าง ๆ ได้รับความ
เดือดร้อน๑ ข้อนั้นเพราะเหตุไร เพราะพระอรหันต์หรือท่านผู้บรรลุอรหัตตมรรคย่อมเกี่ยวข้องกับยัญ
ที่ไม่มีกิริยาอย่างนี้ แล้วตรัสอีกว่า มหายัญที่มีกิริยามากเหล่านั้น คือ อัสวเมธ บุรุษเมธ สัมมาปาสะ   

วาชเปยยะ นิรัคคละ ไม่มีผลมาก พระอริยะผู้ปฏิบัติชอบ แสวงหาคุณยิ่งใหญ่ ย่อมไม่เกี่ยวข้องกับยัญ
ที่มีการฆ่าแพะ แกะ โค และสัตว์ต่าง ๆ แต่พระอริยะผู้ปฏิบัติชอบ แสวงหาคุณยิ่งใหญ่ ย่อมเกี่ยวข้อง
กับยัญที่ไม่มีกิริยา เอื้ออ านวยประโยชน์ ประชาชนบูชาทุกเมื่อ และไม่มีการฆ่าแพะ แกะ โค และสัตว์
ต่าง ๆ นักปราชญ์พึงบูชายัญนี้ที่มีผลมาก เพราะเมื่อบูชายัญอย่างนี้ ย่อมมีแต่ความดี  ไม่มีความชั่ว 
ยัญย่อมแพร่หลาย และเทวดาก็เลื่อมใส 

 ๖. การเลือกบุคคลที่จะทรงเผยแผ่ 
 ในการเผยแผ่หลักธรรมของพระพุทธองค์ จักทรงเลือกบุคคลที่เป็นหัวหน้าก่อน แม้ใน 

                                                 
๔๔วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๖๕/๒๔๐. 



๖๘ 
 

การแสดงธรรมในท่ามกลางพุทธบริษัท เมื่อมีเปูาหมายจะโปรดบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพิเศษ  แต่ก็ไม่
ทรงทิ้งบุคคลส่วนมาก ท าให้ทุกคนได้รับประโยชน์ในการฟังธรรมตามก าลังของตน เช่น เมื่อครั้งตรัสรู้
ใหม่ ๆ ได้เสด็จไปโปรดปัญจวัคคีย์ ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดพระองค์เมื่อครั้งออกแสวงหาธรรมก่อน ข้อนี้
พิจารณาได้ทั้งในแง่ที่ปัญจวัคคีย์เป็นผู้ใฝุธรรมหรือในแง่ที่เป็นผู้ที่เคยมีอุปการะกันมา  หรือในแง่ที่ว่า
เป็นการสร้างความมั่นใจ ท าให้ผู้เคยเกี่ยวข้องหมดความสงสัยในพระองค์ ตัดปัญหาในการที่ท่าน
เหล่านี้อาจไปสร้างความสงสัยขึ้นแก่ผู้อื่นต่อไปด้วย 

 จากนั้น ก็ได้โปรดสกุลบุตร พร้อมทั้งเศรษฐีผู้เป็นบิดาและญาติมิตร 

 จากนั้น เมื่อจะเสด็จแคว้นมคธ พระองค์ก็เสด็จไปโปรดชฎิล ๓ พ่ีน้อง พร้อมทั้งบริวาร
หนึ่งพัน แล้วน าชฎิลเหล่านี้ผู้เป็นสาวกแล้ว เข้าสู่กรุงราชคฤห์ ประกาศหลักธรรม ได้พระราชาเป็น
สาวกท าให้การประกาศพระศาสนาเป็นไปอย่างกว้างขวางได้โดยง่ายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 ๗. การรู้จักจังหวะและโอกาส 

 วิธีการนี้คือ การรอความพร้อมของผู้รับฟังทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางจิตใจ
ของบุคคลนั้น เช่น เรื่องนายโคบาลชื่อนันทะ๔๕ ที่เล่าไว้ว่า เศรษฐีคนหนึ่ง ผู้มั่งคั่งชื่อว่านันทะหลีก
หลบราชภัยไปเป็นคนเลี้ยงโค น าปัญจโครสไปให้อนาถบิณฑิกเศรษฐีเป็นประจ า จนได้พบกับ
พระพุทธเจ้า ด้วยความศรัทธาในพระพุทธเจ้า นายนันทะก็ได้ทูลนิมนต์พระองค์ให้เสด็จไปยังที่อยู่ของ
ตน แต่พระพุทธองค์ไม่ทรงรับ รอให้ญาณแก่กล้าก่อน และต่อมา พระองค์ทรงทราบว่าเขามีญาณ 
แก่กล้าแล้ว จึงเสด็จไปหาเขา แม้นายนันทะก็ได้นิมนต์แล้วถวายทานตลอด ๗ วัน ในวันที่ ๗ 
พระพุทธเจ้าได้ทรงอนุโมทนาแสดงธรรมให้ฟัง เขาได้บรรลุธรรม 

 ๘. การยึดหยุ่นในการสอน 

 วิธีการนี้ทรงมีความยืดหยุ่นในการสอนตามเหตุปัจจัย คือ ทรงให้การยกย่อง การข่ม การ
ปลอบประโลม และการโอนอ่อนผ่อนตาม พระพุทธเจ้าทรงตรัสว่า เราย่อมฝึกคนด้วยวิธีละมุนละไม
บ้าง ด้วยวิธีรุนแรงบ้าง ด้วยวิธีที่ทั้งอ่อนละมุนละไม และทั้งรุนแรงปนกันไปบ้าง๔๖ ดังที่พระพุทธองค์
ตรัสกับนายเกสีสารถีคนฝึกม้า 

 นายเกสีฝึกม้า ใช้วิธีฝึกม้า ๔ แบบ คือ แบบนุ่มนวล แบบรุนแรง แบบผสมผสานทั้งสอง
อย่างและแบบฆ่าทิ้ง ในการฝึกม้า ถ้าตัวไหนเป็นม้าอาชาไนย เป็นม้ารู้ระเบียบวินัย ก็ใช้วิธีนุ่มนวล ถ้า
เป็นม้าพยศเกเรนี้ ต้องใช้วิธีรุนแรง จึงจะฝึกได้ แต่ถ้าเป็นม้าที่ฝึกยากสอนยาก บางครั้งดี บางครั้งไม่ดี
ว่ายากสอนยาก ก็ใช้วิธีผสมผสานรวมกัน เมื่อใช้ทั้ง ๓ วิธีครบแล้ว สอนไม่ได้เลี้ยงไปก็เสียหญ้าและน้ า 
เสียเวลาก็ฆ่าท้ิงเสียฝึกไปก็เปล่าประโยชน์  และนายเกสีได้เรียนถามว่า  พระองค์เวลาสอนสาวกใช้วิธี 

                                                 
๔๕ขุ.ธ.อ. (บาลี) ๒/-/๑๔๙-๑๕๑. 
๔๖อง.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๒๓๗. 



๖๙ 
 

อย่างไรบ้างทีจ่ะถอดพยศสาวกได้ 
 พระพุทธองค์ตรัสตอบว่า เราก็ใช้วิธี ๔ แบบเหมือนกัน คือ วิธีนุ่มนวล (สณฺเหนปิ วิเนมิ) 
วิธีรุนแรง (ผรุเสนปิ เวเนมิ) วิธีผสมผสาน (สณฺหผรุเสนปิ วิเนมิ) และวิธีฆ่าทิ้ง (หนามิ) แต่ในการฆ่าทิ้ง
ของพระองค์ คือ การไม่เก่ียวข้องด้วยเพราะว่าไม่มีประโยชน์ที่จะทรงสั่งสอน 

 ๙. การลงโทษและการให้รางวัล 

 ส าหรับวิธีการนี้นั้น ในทางวินัยถือว่ามีบทบัญญัติแห่งความประพฤติอยู่แล้ว ทรงบัญญัติ
โดยความเห็นชอบร่วมกันของสงฆ์ พร้อมทั้งก าหนดบทลงโทษผู้ละเมิดไว้ ส าหรับการตรัสชมของ 
พระพุทธองค์ทรงใช้ในลักษณะการยอมรับคุณความดีของผู้นั้น ให้มั่นใจในการกระท าความดีของตน 
ดังที่มีในพระไตรปิฎกท่ีว่า ทรงแสดงธรรมในบริษัท ไม่ทรงยอบริษัท ไม่ทรงรุกรานบริษัท ทรงชี้แจงให้
บริษัทเห็นแจ้ง ให้สมาทาน ให้อาจหาญ ให้ร่าเริงด้วยธรรมิกถา๔๗ 

 ตรัสชมพระสุชาต๔๘  ดังเรื่องที่เล่าไว้ว่า พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระเชตวัน 
ทอดพระเนตรเห็นท่านพระสุชาตก าลังเดินมาแต่ไกล ตรัสกับภิกษุทั้งหลายว่า กุลบุตรนี้ย่อมงามด้วย
สมบัติ ๒ ประการ คือ (๑) มีรูปงาม น่าดู น่าชม ประกอบด้วยผิวพรรณงามยิ่งนัก (๒) ได้ท าให้แจ้ง
ประโยชน์ยอดเยี่ยม 

 ตรัสชมพระลกุณฏกภัททิยะ๔๙  ดังเรื่องที่เล่าไว้ว่าพระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระ  
เชตวัน ทอดพระเนตรเห็นท่านพระลกุณฏกภัททิยะก าลังเดินมาแต่ไกล แล้วตรัสกับภิกษุทั้งหลายว่า 
เธอทั้งหลายเห็นภิกษุผู้มีผิวพรรณไม่งาม ไม่น่าดู เตี้ย เป็นผู้ถูกภิกษุทั้งหลายดูแคลนที่ก าลังเดินมานั้น
หรือ เมื่อภิกษุทั้งหลายทูลว่า เห็นพระพุทธเจ้าข้า จึงตรัสว่า ภิกษุนั้นมีฤทธานุภาพมาก สมาบัติที่เธอ
ไม่เคยเข้าเธอก็เข้าได้โดยง่าย และเธอได้ท าให้แจ้งประโยชน์ยอดเยี่ยม 

 เรื่องทรงต าหนิเตือนพระนันทะ๕๐  ดังเรื่องที่เล่าไว้ว่า พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ 
พระเชตวัน ทราบว่า ท่านพระนันทะห่มจีวรที่ทุบแล้วทุบอีก หยอดนัยน์ตา และถือบาตรมีสีกาววาว 

จึงตรัสว่า นันทะ ข้อที่เธอห่มจีวรที่ทุบแล้วทุบอีก หยอดนัยน์ตาและถือบาตรมีสีกาววาว ไม่สมควร 
แก่เธอผู้เป็นกุลบุตรผู้บวชด้วยศรัทธา ข้อที่เธอพึงเป็นผู้อยู่ปุาเป็นวัตร เป็นผู้เที่ยวบิณฑบาตเป็นวัตร
เป็นผู้นุ่งห่มผ้าบังสุกุลเป็นวัตร และไม่มุ่งหวังในกามทั้งหลายอยู่อย่างนี้ จึงสมควรแก่เธอผู้เป็นกุลบุตร
ผู้บวชด้วยศรัทธา 
 
 

                                                 
๔๗ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๑. 
๔๘ส .นิ. (ไทย) ๑๖/๒๓๙/๓๓๑. 
๔๙ส .นิ. (ไทย) ๑๖/๒๔๐/๓๓๒. 
๕๐ส .นิ. (ไทย) ๑๖/๒๔๒/๓๓๔. 



๗๐ 
 

 ๑๐. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 พระพุทธองค์ทรงเป็นผู้เลิศด้วยปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยดี 
ดังจะยกตัวอย่างเช่น คราวหนึ่ง พระเจ้าปเสนทิโกศลเข้าเฝูาพระพุทธเจ้า ณ เชตวัน หลังจากสนทนา
ธรรมแล้ว ได้ทูลถามว่าบรรดาคณาจารย์เจ้าลัทธิผู้มีชื่อเสียงทั้งหลาย คือ ปูรณะกัสสปะ  เป็นต้น เมื่อ
ถูกพระองค์ถามก็ไม่ปฏิญาณว่าตนได้ตรัสรู้พระอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ เหตุใดพระพุทธเจ้าซึ่งบวช
ไม่นานและยังมีอายุน้อยจึงกล้าปฏิญาณว่าตนได้ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ 

 พระพุทธเจ้าตรัสตอบด้วยไหวพริบปฏิภาณว่า มหาบพิตร มีของอยู่  ๔ อย่าง คือ ที่ไม่
ควรดูหมิ่น ของ ๔ อย่างนั้น คือ กษัตริย์ ไม่ควรดูหมิ่นว่ายังทรงพระเยาว์ งูไม่ควรดูหมิ่นว่าตัวเล็ก ไฟ
ไม่ควรดูหมิ่นว่าเล็กน้อย และภิกษุไม่ควรดูหมิ่นว่ายังหนุ่ม เมื่อพระพุทธเจ้าตรัสจบลง พระเจ้าปเสนทิ
โกศลก็บังเกิดความเลื่อมใสในพระพุทธเจ้าอย่างจริงจังและปวารณาตัวเป็นอุบาสกตลอดชีวิต๕๑ 

 สรุปได้ว่า พระพุทธองค์ทรงมีกลวิธีและอุบายประกอบการสอนมากมายหลายประการ
เช่น การยกอุทาหรณ์และการเล่านิทานประกอบ เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจความหมายธรรมะได้ ง่ายขึ้น การ
อธิบายเรื่องท่ีลึกซึ้งให้เข้าใจง่ายด้วยการอุปมาเปรียบเทียบ การใช้สื่อธรรมชาติใกล้ตัวเป็นอุปกรณ์ใน
การสอน การทรงท าพระองค์ให้เป็นตัวอย่างแล้วให้ท าตาม การเลือกบุคคลที่จะสอนโดยมุ่งบุคคลที่
เป็นหัวหน้าก่อน การรู้จักจังหวะและโอกาสเพ่ือรอความพร้อมผู้รับฟัง การยืดหยุ่นในการสอนตาม
เหตุผลปัจจัยมีการยกย่องและข่มและปลอบประโลมของแต่ละบุคคล และประการสุดท้ายพระพุทธ
องค์ทรงเป็นเลิศด้วยปฏิภาณสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดียวด  

 ๒.๒.๖ คุณสมบัติของภิกษุผู้เผยแผ่ 
 พระภิกษุผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองค์ตรัสสั่งสอน หลักการปฏิบัติ
ด้านต่าง ๆ ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไว้ดังมีหลักพึงปฏิบัติต่อไปนี้ 
 ก. ประกอบด้วยหลักอปริหานิยธรรม ๗ ประการ๕๒  
 เป็นหลักธรรมที่สร้างความเจริญให้เกิดขึ้นและยังสกัดกั้นความเสื่อมไม่ให้เกิดขึ้นแก่ 
พระภิกษุผู้เผยแผ่ธรรมดังนี้คือ 

 ๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ 
 ๒. พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจที่สงฆ์
จะต้องท า 

 ๓. ไม่บัญญัติในสิ่งที่พระพุทธเจ้าไม่ทรงบัญญัติ ไม่ล้มล้างสิ่งที่พระองค์ทรงบัญญัติไว้ 
สมาทานศึกษาอยู่ในสิกขาบททั้งหลายตามที่พระองค์ทรงบัญญัติไว้ 

                                                 
๕๑ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๑๒/๑๒๗-๑๒๙ 
๕๒ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๖/๘๒-๘๓, องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๓/๓๗-๓๘. 
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 ๔. ภิกษุเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ เป็นสังฆบิดร เป็นสังฆปริณายก เคารพนับถือภิกษุเหล่านั้น  

เห็นถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิ่งที่ควรรับฟัง 

 ๕. ไม่ลุอ านาจตัณหาคือความอยากท่ีเกิดข้ึน 

 ๖. ยินดีในเสนาสนะปุา 

 ๗. ตั้งสติระลึกไว้ในใจว่า เพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายผู้มีศีลงาม ซึ่งยังไม่มา ขอให้มา ที่มา
แล้ว ขอให้อยู่ผาสุก 

 ข. ประกอบด้วยหลักสาราณียธรรม : ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน๕๓ 

 หลักธรรมนี้เป็นธรรมเพื่อให้ระลึกถึงกัน รักกัน เคารพกัน มีความสงเคราะห์ ไม่วิวาทกัน 
มีความพร้อมเพรียงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของภิกษุผู้เผยแผ่ธรรมคือ 

 ๑. ตั้งมั่นเมตตากายกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลาย 

 ๒. ตั้งมั่นในเมตตาวจีกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลาย 

 ๓. ตั้งมั่นในเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลาย 

 ๔. สาธารณโภคี แบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบ 

 ๕. สีลสามัญญตา มีศีลไม่ขาด ไม่ทะลุ ไม่ด่าง ไม่พร้อย 

 ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีความเห็นเพื่อความสิ้นทุกข์โดยชอบอันเดียวกัน 

 บุคคลผู้อยู่ในฐานะนักเผยแผ่เมื่อปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ย่อมท าให้เป็นที่รัก เป็นที่เคารพ 
เป็นไปเพ่ือความสงเคราะห์กัน เพ่ือความสามัคคี เพ่ือความเป็นอันเดียวกัน 

 ค. ประกอบด้วยสัปปุริสธรรม ๗ ประการ๕๔ 

 ภิกษุผู้เผยแผ่ต้องมีหลักสัปปุริสธรรม ดังที่มาในสัตตกนิบาต อังคุตตรนิกาย ว่า 

 ๑. มีธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้ธรรมะคือหลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องที่จะ
สื่อสาร รู้แจ้งแทงตลอดในทฤษฏีและปฏิบัติในศาสตร์และศิลป์ของตน 

 ๒. มีอัตถัญญุตา รู้จักเนื้อหาสาระ ความหมาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารที่แน่นอน 

 ๓. มีอัตตัญญุตา รู้จักตนเอง รู้ว่าตนคือใคร มีความพร้อมหรือไม่อย่างไร การรู้จักตนเอง
เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งสามารถรับรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และมีวิจารณญาณที่สุขุม  รอบคอบ มีเหตุมีผล 
ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

                                                 
๕๓ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๔/๓๒๑-๓๒๒, องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๑๒/๔๒๗-๔๒๘. 
๕๔ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓, องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓-๑๔๕. 
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 ๔. มีมัตตัญญุตา รู้จักประมาณ รู้จักความพอดี การสื่อสารบางอย่างหากมากเกินไป ผู้รับ
สารก็รับไม่ได้ หากน้อยเกินไปก็ไม่เพียงพอ การรู้ประมาณในการสื่อสาร คือไม่ส่งสารซ้ าซากมาก
จนเกินไปหรือน้อยเกินไป 

 ๕. มีกาลัญญุตา รู้จักเวลา ผู้ส่งสารต้องรู้จักเวลาในการสื่อสารว่าเวลาไหนควร เวลาไหน
ไม่ควร รู้จักเลือกเนื้อหาให้เข้ากับสถานการณ์และเวลาในขณะนั้น ๆ ได้ด ี

 ๖. มีปริสัญญุตา รู้จักชุมชน รู้จักสังคม ยิ่งรู้จักมากเท่าไร ประสิทธิภาพในการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนายิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น 

 ๗. มีปุคคลปโรปรัญญุตา รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล ว่าผู้ฟังแต่ละคนแต่ละกลุ่มมี
ลักษณะ มีจริตอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับฟังธรรมมากน้อยเพียงไร 

 ง. ประกอบด้วยองค์แห่งธรรมกถึก ๕ ประการ๕๕ 

 ภิกษุผู้เผยแผ่ธรรมต้องประกอบด้วยองค์แห่งธรรมกถึก พึงตั้งธรรม ๕ อย่าง ไว้ในใจ คือ 

 ๑. เราจักกล่าวชี้แจงไปตามล าดับ (อนุปุพฺพิกถ ) 
 ๒. เราจักกล่าวชี้แจงยกเหตุผลมาแสดงให้เข้าใจ (ปริยายทสฺสาวี) 
 ๓. เราจักแสดงด้วยอาศัยเมตตา (อนุทยต  ปฏิจฺจ) 
 ๔. เราจักไม่แสดงด้วยเห็นแก่อามิส (น อามิสนฺตาโร) 
 ๕. เราจักแสดงไปโดยไม่กระทบตนและผู้อื่น (อตฺตานญฺจ ปรญฺจ อนุปหจฺจ)  
 เหล่านี้เป็นหลักธรรมะท่ีส าคัญที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสสอนพระสาวกผู้ท าหน้าที่เผยแผ่ให้
ปฏิบัติตาม ย่อมท าให้สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ฟังได้อย่างเต็มที่สมตามวัตถุประสงค์ของการ 
เผยแผ่ธรรมได้โดยง่าย 

 ดังตัวอย่างธรรมที่พระองค์ตรัสไว้ เน้นไปที่บุคคลผู้รับฟังคือว่าภิกษุผู้เผยแผ่ต้องคาดหวัง
ให้ผู้ฟังได้รับผล ๕ ประการ๕๖  จากการรับฟัง คือ 

 ๑. ผู้ฟังย่อมได้ฟังสิ่งที่ไม่เคยฟัง 

 ๒. สิ่งใดได้เคยฟังแล้ว แต่ไม่เข้าใจชัด ย่อมเข้าใจสิ่งนั้นชัด 

 ๓. บรรเทาความสงสัยที่มีเสียได้ 
 ๔. ท าความเห็นให้ถูกต้องได้ 
 ๕. จิตของผู้ฟังย่อมผ่องใส 

 สรุปได้ว่า พระพุทธองค์ทรงตรัสสอนหลักการที่ภิกษุผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา
จะต้องมีหลักธรรมประจ าใจที่พึงปฏิบัติ คือ ต้องมีหลักอปริหานิยธรรม ๗ ประการ หลักสาราณิย

                                                 
๕๕องฺ. ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓. 
๕๖องฺ. ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๒๐๒/๓๔๔. 
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ธรรม ๖ ประการ หลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ และจะต้องมีองค์แห่งพระธรรมกถึก ๕ ประการ ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ท าให้การเผยแผ่เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ๒.๒.๗  หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้ากับหลักการประชาสัมพันธ์ 
     ของตะวันตก 

 หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้านั้น พระองค์ทรงสอนไปตามล าดับ จาก
เรื่องง่ายไปหาเรื่องยาก จากรูปธรรมที่เห็นได้ง่ายไปสู่เรื่องนามธรรมที่มองเห็นได้ยาก มุ่งเน้นให้
คฤหัสถ์ผู้ฟังเกิดความเลื่อมใสมากขึ้นไปตามล าดับ มีจิตอ่อนโยนเหมาะสม ไม่มีนิวรณ์ เพ่ิมพูนให้เกิด
ศรัทธาขึ้นก่อน แล้วจึงสอนหลักธรรมชั้นสูงกระทั่งผู้ฟังได้บรรลุธรรมตามสมควรแก่อินทรีย์บารมีของ
แต่ละบุคคล ดังจะเห็นได้จากหลักอนุปุพพิกถา ๕ คือ๕๗ 

 ๑. ทานกถา เรื่องทาน 

 ๒. สีลกถา เรื่องศีล 

 ๓. สัคคกถา เรื่องสวรรค์ 
 ๔. กามาทีนวกถา เรื่องสวรรค์ 
 ๕. เนกขัมมานิสังสกถา เรื่องอานิสงส์แห่งการออกจากกาม 

 สังเกตได้จากการตรัสสอนยสกุลบุตร เมื่อทรงทราบว่าเกิดศรัทธา มีจิตควร อ่อนโยน 
ปราศจากนิวรณ์ เบิกบานผ่องใส แล้วจึงทรงประกาศพระธรรมเทศนาที่พระองค์ตรัสรู้ กระทั่งยสกุล
บุตรบรรลุธรรม พระพุทธองค์จึงประสบความส าเร็จในการประกาศพระศาสนาได้อย่างกว้างขวางใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่าหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้า
สอดคล้องกับหลักการประชาสัมพันธ์ของตะวันตกดังนี้ คือ 

 ๑. การวิจัย  การรับฟัง (Research) 
 ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาครั้งแรกของพระพุทธเจ้า เพราะทรง
มุ่งหวังให้เหล่าสาวกได้รู้ถึงรสทิพย์แห่งพระธรรมที่พระองค์ทรงบรรลุแล้ว จากนั้นทรงนึกถึงเหล่าสัตว์
โลกอีกมากมาย จึงหวังจะสั่งสอนให้สัตว์โลกพ้นทุกข์ 

 เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนแรกในการประชาสัมพันธ์คือขั้นตอนของการวิจัยเพ่ือ
หาข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นหรือข้อเท็จจริงก่อน ในขั้นตอนนี้พระพุทธองค์ทรงบรรลุความจริงอัน
ประเสริฐ คือ ทรงค้นพบหลักอริยสัจ ๔๕๘  อันได้แก ่

 ก. ทุกข์ คือ สภาพที่ทนได้ยากโดยย่อว่า อุปาทานขันธ์ ๕ เป็นทุกข์๕๙ 

                                                 
๕๗วิ.มหา. (ไทย) ๔/๒๖/๓๒. 
๕๘ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๓๖/๔๐๖. 
๕๙วิ.มหา. (ไทย) ๔/๑๔/๒๑. 
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 ข. ทุกขสมุทัย เหตุเกิดทุกข์ ได้แก่ ตัณหา ๓ 

 ค. ทุกขนิโรธ ความดับทุกข์ ได้แก่ ภาวะที่ตัณหาดับสิ้นไปคือนิพพาน 

 ง. ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา ปฏิปทาที่น าไปสู่ความดับทุกข์ ได้แก่ มรรค ๘ หรือ
มัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลาง๖๐ 

 พระพุทธองค์ทรงวิจัยแล้วว่าโลกนี้เป็นกองทุกข์ ทรงมีพระประสงค์จะดับทุกข์ให้สัตว์โลก
ทั้งหลาย แม้ไม่ถึงขั้นนั้นก็ทรงโปรดสัตว์ทั้งหลายให้ได้รับประโยชน์จากผลแห่งการที่พระพุทธองค์ได้
ทรงตรัสรู้ ดังจะเห็นได้จากหลักธรรมประโยชน์ ๓ อย่าง๖๑ ดังนี้คือ 

 ๑. ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ คือ ประโยชน์ในชาตินี้ เป็นการอยู่เป็นสุขในชาตินี้ 
 ๒. สัมปรายิกัตถประโยชน์ คือ ประโยชน์ในชาติหน้า เป็นการอยู่เป็นสุขในชาติต่อ ๆ ไป 

 ๓. ปรมัตถประโยชน์ คือ ประโยชน์อย่างยิ่ง อันได้แก่การบรรลุพระนิพพาน 

 ๒. การวางแผน (Planning) 
 พระพุทธองค์จึงทรงวางแผนเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามล าดับ ดังนี้ 
 ๑. เสาะหาเหล่าสาวกผู้มีบุญและบริวารมาก 

 ๒. อบรมสั่งสอนสาวกเหล่านั้นให้บรรลุธรรมตามอย่างพระพุทธองค์และตรัสสอน
เพ่ิมเติม 

 ๓. ส่งสาวกออกเผยแผ่พระพุทธศาสนา ในระยะแรกทรงส่งไป ๖๐ รูป รับสั่งให้ออก
เดินทางแยกกันไป เพ่ือให้การเผยแผ่ไปทั่วถึงทุกทิศด้วยพระด ารัสว่า 

“ภิกษุทั้งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ 
แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวงทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ ภิกษุ
ทั้งหลาย พวกเธอจงจาริกไป เพ่ือประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมาก เพ่ืออนุเคราะห์
ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดยทาง
เดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมที่มีความงามในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลางและ
มีความงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์
บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์ทั้งหลายที่มีธุลีในดวงตาน้อยมีอยู่ย่อมเสื่อมเพราะไม่ได้ฟัง
ธรรม จักมีผู้รู้ธรรม ภิกษุทั้งหลาย แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคม เพ่ือ
แสดงธรรม” ๖๒ 

                                                 
๖๐ขุ.ป. (ไทย) ๓๐/๓๐/๔๘๒. 
๖๑ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๔๔/๔๖๔. 
๖๒วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 



๗๕ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา กับ ขั้นตอนการวางแผนในหลักการ
ประชาสัมพันธ์ จะพบว่า 

 ๑. เมื่อองค์กรทราบปัญหาและความรุนแรงของปัญหาที่จะด าเนินการแก้ไขแล้ว 

 ๒. เตรียมนักประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือแก้ไขปัญหา 

 ๓. ก าหนดวิธีการปฏิบัติ รายละเอียด ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสอดคล้อง 

 หลักการทั้งหมดที่กล่าวมานี้ตรงกับหลักการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระพุทธเจ้า พระพุทธองค์ทรงประกาศพระพุทธศาสนาให้มั่นคงด้วยการอบรมสั่งสอนพระสาวก
ให้รู้แจ้ง เห็นจริงตามหลักธรรมที่พระองค์ทรงรู้ทรงเห็น และให้ เหล่าสาวกนั้นด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เผยแผ่พระพุทธศาสนาตามที่พระพุทธองค์ทรงด าเนินนโยบายไว้ด้วยการวิจัย และรับ
ฟังปัญหา จากนั้นจึงวางแผนการประชาสัมพันธ์เผยแผ่เป็นล าดับไป 

 ๓. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 การติดต่อสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร ๔ ประการ ดังนี้ 

  ๓.๑ ผู้ส่งสาร (Sender) 
  ในทางทฤษฎีหมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เผย
แผ่ข่าวสาร ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์จึงจะประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารไป
ถึงประชาชนกลุ่มเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  คุณสมบัติของพระพุทธองค์ สามารถแยกได้เป็น ๒ ส่วนคือ บุคลิกภาพอย่างหนึ่ง
และคุณสมบัติภายในอันได้แก่คุณธรรมอีกอย่างหนึ่ง 

  ด้านบุคลิกภาพ 

  พระพุทธองค์ทรงมีพระลักษณะความสง่างามแห่งพระวรกาย พระสุรเสียงที่โน้มน้าว
จิตใจ ตลอดถึงพระบุคลิกลักษณะอันควรแก่ศรัทธาเลื่อมใส ทุกประการดังปรากฏตามบันทึกในคัมภีร์
ต่าง ๆ ว่า 

  ก) พระวรกายสง่างาม ทรงมีพระมหาปุริสลักษณะ ๓๒ ประการ๖๓ และพระอนุ
พยัญชนะ ๘๐ ประการ๖๔ 

  ข) พระสุรเสียงไพเราะ และตรัสวาจาสุภาพสละสลวย ตามมหาปุริสลักษณะ คือ 
แจ่มใส ชัดเจน นุ่มนวล ชวนฟัง กลมกล่อม ไม่พร่า ซึ้ง กังวาน๖๕ 

                                                 
๖๓ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๔-๓๕/๑๖-๒๐. 
๖๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด ๒๕๕๓), หน้า ๔๙๒ - ๔๙๔. 
๖๕ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๑. 



๗๖ 
 

  ค) พระบุคลิกลักษณะ ทรงมีพระอากัปกิริยามารยาทงดงามน่าเลื่อมใส เพียบพร้อม
ด้วยความองอาจ สง่างาม ความสงบเยือกเย็น การแสดงธรรมของพระองค์ยังก่อให้เกิดความรู้สึก
เพลิดเพลินสุขใจ ชวนให้อยากฟัง อยากใกล้ชิด 

  ด้านคุณธรรม 

  ตามแนวพระพุทธคุณ ๓ ประการ๖๖ คือ 

  ก) พระปัญญาคุณ เฉพาะที่เกี่ยวกับการสอนจะยกมาแสดง ๒ อย่าง คือ พระทศ
พลญาณ และพระปฏิสัมภิทา 

  ๑. พระทศพลญาณ๖๗  เป็นพระญาณอันเป็นก าลังของพระพุทธเจ้า ๑๐ ประการ 
เช่น ทรงปรีชาหยั่งรู้ความยิ่งหย่อนของสัตว์ทั้งหลาย คือ รู้ความแตกต่างของบุคคลในระดับสติปัญญา
ที่พร้อมจะพัฒนาเรียนรู้ธรรม เป็นต้น 

  ๒. พระปฏิสัมภิทา๖๘ คือ ปัญญาแตกฉานในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีเฉพาะพระพุทธองค์ 
และพระอรหันต์สาวก ดังนี้ 
  ก. อัตถปฏิสัมภิทา ความเข้าใจแจ่มแจ้งในความหมายของถ้อยค า 

  ข. ธัมมปฏิสัมภิทา ความเข้าใจแจ่มแจ้งในหลักธรรม 

  ค. นิรุตติปฏิสัมภิทา ความรู้แตกฉานในภาษา 

  ง. ปฏิภาณปฏิสัมภิทา ความมีไหวพริบปฏิภาณ 

  ข) พระวิสุทธิคุณ ความบริสุทธิ์เป็นพระคุณส าคัญยิ่ง ที่ประชาชนเชื่อถือและ
เลื่อมใสในพระพุทธเจ้า สามารถมองได้จากลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๑. พระองค์เองเป็นผู้บริสุทธิ์ หลุดพ้นจากอาสวะกิเลสทั้งปวง ไม่ท าชั่วทั้งทางกาย 
วาจา ใจ ไม่มีเหตุที่ใครจะยกข้ึนต าหนิได้ 
  ๒. ทรงท าได้อย่างที่สอน คือสอนเขาท าอย่างไร พระองค์เองก็ทรงประพฤติปฏิบัติ
อย่างนั้น เป็นตัวอย่างที่ดีและให้ประชาชนเชื่อมั่นในค าสอนของพระองค์ 
  ๓. ทรงมีความบริสุทธิ์พระทัยในการสอน ทรงสอนผู้อ่ืนด้วยมุ่งหวังประโยชน์แก่เขา
อย่างเดียว 

  ค) พระมหากรุณาธิคุณ อาศัยพระมหากรุณาธิคุณ พระพุทธเจ้าจึงได้เสด็จออก
ประกาศพระพุทธศาสนา โปรดสรรพสัตว์ เสด็จไปสั่งสอนบุคคลต่าง ๆ โดยไม่เห็นแก่ความยากล าบาก
ของพระองค์เอง 

 

                                                 
๖๖วิสุทฺธิ.มหาฏีกา (บาลี) ๑/ - /๑. 
๖๗ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๔๘/๑๔๔-๑๔๘, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๒๑/๔๔-๔๗. 
๖๘ดูรายละเอียดใน องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗๒/๒๔๒-๒๔๓, ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๐/๔๘๗-๔๘๘. 



๗๗ 
 

  ดังจะเห็นได้จากพุทธกิจ๖๙ที่ต้องปฏิบัติในแต่ละวัน ดังนี้ คือ 

  ๑. ปุพฺพณฺเห ปิณฺฑปาตญฺจ เวลาเช้าเสด็จบิณฑบาต เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
ผู้อื่นด้วยว่าเป็นโอกาสที่จะได้ทรงแสดงธรรมโปรดด้วย 

  ๒. สายณฺเห ธมฺมเทสน  เวลาเย็นทรงแสดงธรรมแก่บุคคลต่าง ๆ 

  ๓. ปโทเส ภิกฺขุโอวาท  เวลาค่ าทรงประทานโอวาทแก่เหล่าภิกษุสงฆ์ 
  ๔. อฑฺฒรตฺเต เทวปญฺหน  เที่ยงคืนทรงตอบปัญหาแก่เหล่าเทพเทวดา 

  ๕. ปจฺจุสฺเสว คเต กาเล ภพฺพาภพฺเพ วิโลกน  จวนสว่างทรงตรวจพิจารณาสัตว์โลกที่
จะสามารถบรรลุธรรมอันควรจะเสด็จไปโปรด 

  คุณสมบัติทางด้านบุคลิกภาพ ท่าทาง น้ าเสียง กิริยามารยาท และคุณธรรมในด้าน
ปัญญาคุณ วิสุทธิคุณ และพระกรุณาคุณอันไม่มีที่สิ้นสุดเหล่านี้ เป็นคุณสมบัติส่วนพระองค์ที่มีผลต่อ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก เพราะเหล่าสาวกในยุคหลังได้ถือเอาพระองค์เป็นแม่แบบ 
เป็นตัวอย่าง อาศัยแนวทางของพระพุทธองค์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา จนสามารถจรรโลง
พระพุทธศาสนามาตราบเท่าทุกวันนี้ 

  ๓.๒ สาร (Message) 
  ในหลักการประชาสัมพันธ์หมายถึงเรื่องราว ข่าวสาร ที่ผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยังผู้รับ
เพ่ือให้ผู้รับ รับรู้ เข้าใจ สิ่งที่องค์กรต้องการสื่อสาร 

  ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ต้องการถ่ายทอดธรรมะ หลักธรรม
ค าสั่งสอนซึ่งมีอยู่มากมายดุจใบไม้ในปุา แต่สิ่งที่พระองค์ทรงต้องการสั่งสอนสาวกพุทธบริษัทก็คือ
ใบไม้ในก ามือ๗๐  หากเปรียบเทียบแล้วก็คือหลักธรรม ๘๔,๐๐๐ พระธรรมขันธ์๗๑  อันเป็นหลักธรรม
ที่พระองค์ทรงตรัสสอนหมู่สัตว์ ที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 

  ๑. อริยสัจ ๔ 

  ๒. มรรคมีองค์ ๘ 

  ๓. ปฏิจจสมุปบาท 

  ๔. โอวาทปาฏิโมกข์ เป็นต้น 

  นี้เป็นตัวอย่างพระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า ที่ยกตัวอย่างมาพอสังเขป 

 
 
 

                                                 
 ๖๙ดูเทียบ ที.สี.อ.(บาลี) ๑/๔/๔๕-๔๗, พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หน้า ๓๕ - ๓๖. 

๗๐ดูรายละเอียดใน ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๑๐๑/๖๑๓. 
๗๑วิ.อ.(บาลี) ๑/ - /๒๗. 



๗๘ 
 

  ๓.๓ ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) 
  การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น ช่องทางในการสื่อสารเป็นสิ่งที่
ส าคัญในการถ่ายทอดสารของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เมื่อครั้งพุทธกาลยังไม่มีการสื่อสารมวลชนที่
ทันสมัยเหมือนปัจจุบันนี้ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น พระพุทธองค์ทรงใช้สื่อบุคคลใน
การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยทรงวางแผนล่วงหน้าเอาไว้แล้วเป็นการปฏิบัติการ
เชิงรุกมุ่งเน้นไปหาประชาชนที่ยังไม่ศรัทธาเลื่อมใสให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใส และช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาต่อไป 

  เมื่อพระพุทธองค์ทรงตรัสรู้ใหม่ ๆ ทรงเสด็จไปโปรดปัญจวัคคีย์ทั้ง ๕ มีพระอัญญา
โกณทัญญะ เป็นต้น เป็นปฐมสาวกเพ่ือเป็นประจักษ์พยานในการตรัสรู้ของพระพุทธองค์เอง ต่อมา
เมื่อพระพุทธองค์ทรงประสงค์จะประกาศพระพุทธศาสนาให้มั่นคงแพร่หลายไปยังประชาชนส่วนใหญ่
จ านวนมาก ๆ จึงทรงใช้วิธีประกาศพระพุทธศาสนาโดยมุ่งไปที่ผู้น าหรือหัวหน้าของประชาชน
เหล่านั้นเป็นล าดับแรกก่อน เมื่อผู้น าศรัทธาเลื่อมใสยอมรับนับถือแล้วก็จะเป็นสื่อกลางให้ผู้ใต้ปกครอง
ยอมรับนับถือตาม เช่น เมื่อครั้งที่ทรงแสดงธรรมโปรดชฏิล ๓ พ่ีน้อง และทรงแสดงธรรมโปรด 
พระเจ้าพิมพิสาร เป็นต้น ในคราวที่พระพุทธองค์ทรงส่งพระสาวกจ านวน ๖๐ รูป ไปประกาศ
พระพุทธศาสนาแล้วพระองค์เสด็จไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคม ในพระวินัยปิฎก ตอนอุรุเวลาปาฏิ
หาริยกถาว่าด้วยเหตุการณ์ปาฏิหาริย์ที่ต าบลอุรุเวลา๗๒  และเจ้าพิมพิสารสมาคมกถา ว่าด้วย
เหตุการณ์และสมาคมของพระเจ้าพิมพิสาร๗๓  
  ๓.๔ ผู้รับสาร (Receiver) 
  ผู้รับสารตามหลักการประชาสัมพันธ์ หมายถึง บุคคลหรือองค์การที่เป็นเปูาหมาย
ของผู้ส่งสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ตรงกัน แต่ผู้รับสารในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่
พระพุทธศาสนา หมายถึงหมู่สัตว์โลก มีประชาชนทุกหมู่เหล่า ทุกชาติ ทุกชนชั้นวรรณะ ไม่จ ากัด
จ านวน ทั้งจ านวนมากและจ านวนน้อย แม้เพียงคนเดียวก็ตาม 

  ในติกนิบาต ปุคคลวรรค ว่าด้วยบุคคล ทรงแสดงธรรมแล้วเปรียบเทียบถึงบุคคล ๓ 
ประเภท๗๔ คือ 

  ๑. พวกหนึ่ง ได้เห็นพระตถาคตหรือไม่ก็ตาม ได้ฟังพระธรรมวินัยที่พระตถาคต
ประกาศแล้วหรือไม่ก็ตาม ย่อมไม่หยั่งลงสู่ความเห็นชอบในกุศลธรรม 

                                                 
๗๒ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๗-๕๔/๔๗-๖๕. 
๗๓ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๕๕-๕๙/๖๕-๗๒. 
๗๔องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๒/๑๗๐. 



๗๙ 
 

  ๒. พวกหนึ่ง ได้เห็นพระตถาคตหรือไม่ก็ตาม ได้ฟังพระธรรมวินัยที่พระตถาคต
ประกาศแล้วหรือไม่ก็ตาม ย่อมหยั่งลงสู่ความเห็นชอบในกุศลธรรมได้ 
  ๓. พวกหนึ่ง เมื่อได้เห็นพระตถาคต ได้ฟังพระธรรมวินัยที่พระตถาคตประกาศแล้ว 
จึงหยั่งลงสู่ความเห็นชอบในกุศลธรรมได้ 
  เพราะอาศัยบุคคลประเภทหลังนี้ จึงทรงอนุญาตการแสดงธรรมก็เพราะอาศัยบุคคล
ประเภทหลังนี้ จึงควรแสดงธรรมแก่บุคคลแม้เหล่าอ่ืน 

  ในจตุกกนิบาต ทรงแสดงบุคคล ๔ ประเภทไว้หลายนัย ได้แก่ 

  ๑. ในอนุโสตสูตร มีผู้ไปตามกระแส ผู้ไปทวนกระแส ผู้มีภาวะตั้งมั่นและผู้ลอยบาป
ข้ามถึงฝั่ง๗๕ 

  ๒. ในอุคฆฏิตัญญูสูตร ว่าด้วยบุคคลผู้เข้าใจได้ฉับพลัน มีอุคฆฏิตัญญู ผู้เข้าใจได้
ฉับพลัน วิปจิตัญญู ผู้เข้าใจเมื่อขยายความ เนยยะ ผู้ที่พอจะแนะน าได้ ปทปรมะ ผู้ที่สอนให้รู้เพียงตัว
บท๗๖ 

 จักเห็นได้ว่า บุคคลผู้รับสารของพระพุทธเจ้า หมายถึง บุคคลที่พอจะรู้ธรรมและเห็น
ธรรมได ้

 ๔. การประเมินผล (Evaluation) 

 ในการประชาสัมพันธ์ จะมีการประเมินผลจากปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน    และสรุปผลว่างานประชาสัมพันธ์ที่ด าเนินการไปแล้วนั้น
ได้ผลเป็นอย่างไร 

 การประชาสัมพันธ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีประเมินผลใน
การแสดงธรรมะทุกครั้ง โดยประเมินผลเป็น ๒ ระดับคือ 

 ๔.๑ ผลจากปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ในระหว่างการแสดงธรรม เช่น เมื่อทรง
แสดงธรรมอนุปุพพิกถาแล้ว จะทรงตรวจดูผู้ฟังว่าพวกเขามีจิตอ่อนโยน ปราศจากนิวรณ์ เบิกบาน
ผ่องใส จึงจะทรงประกาศธรรม๗๗ 

 ๔.๒ ผลหลังจากจบการแสดงธรรม ในการแสดงพระธรรมเทศนาของพระพุทธองค์ในแต่
ละครั้งนั้นเมื่อจบการแสดงพระธรรมเทศนาแล้ว ผู้รับฟังพระธรรมเทศนาจะได้รับผลส าเร็จจากการฟัง
ธรรม จะเกิดค าว่า ธัมมาภิสมโย คือการได้บรรลุธรรมตามเหตุปัจจัย กลุ่มชนที่อยู่ในที่ประชุมนั้น
สามารถบรรลุคุณธรรมมากน้อยต่างกันตามความแก่กล้าของอินทรีย์ เช่น คราวแสดงธรรมโปรด 

                                                 
๗๕องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๕/๗-๙. 
๗๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๓๓/๒๐๒. 
๗๗ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๐/๓๘. 



๘๐ 
 

พระเจ้าพิมพิสาร พราหมณ์และคหบดีชาวมคธ ๑๑๐,๐๐๐ คน ได้ดวงตาเห็นธรรม ขณะที่อีก 
๑๐,๐๐๐ คน ได้เพียงเข้าถึงพระรัตนตรัยแสดงตนเป็นอุบาสก เป็นต้น๗๘ 

 สรุปได้ว่า  พระพุทธองค์จะทรงตรวจดูผลแห่งการแสดงธรรมของพระองค์ในทุกครั้งที่
ทรงแสดงธรรม ซึ่ งทั้ งหมดที่กล่าวมานี้แสดงให้ เห็นว่าพระพุทธเจ้าทรงใช้หลักทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างเป็นขั้นตอน ทรงมีการวิจัย วางแผนล่วงหน้า แล้วจึง
ท าการสื่อสาร แรกเริ่มพระพุทธองค์ทรงด าเนินการด้วยพระองค์โดยเริ่มบุคคลที่เป็นหัวหน้าก่อน และ
ประเมินผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระองค์ทุกครั้งไป 
 
 ๒.๒.๘ การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ดังที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้นนี้ จึงท าให้มีมุมมองใหม่ว่าหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่
พระพุทธเจ้าทรงกระท านั้นตรงกับหลักการประชาสัมพันธ์ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งนักวิชาการ

ทั้งหลายในด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ได้กล่าวว่า การเผยแผ่ (Publicity) นั้นโดย
แท้จริงแล้วเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ต่างหาก เพราะงานเผยแผ่เป็นเพียงหนึ่งในบรรดางาน   
หลาย ๆ อย่างของการประชาสัมพันธ์ เช่น การประกวด การเผยแผ่ การแจ้งความ เป็นต้น  ไปยัง
ประชาชนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ๗๙  ดังที่มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ อาทิ  รศ.ดร.เสรี วงษ์
มณฑา ได้กล่าวไว้ว่า “พระพุทธศาสนาใช้วิธีการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนไปยังประชาชนด้วยค าพูด
และการกระท าอันเป็นสื่ออย่างหนึ่งของการประชาสัมพันธ์”๘๐  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อดูจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจ
สร้างความนิยม ให้สาธารณชนรับรู้ สร้างความสัมพันธ์อันดีกระทั่งองค์กรได้รับความยกย่องศรัทธา 
สร้างสรรค์ความก้าวหน้าแก่สังคม ในที่สุดสังคมก็สนใจ ให้ความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชน๘๑  ก็ถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายในระดับพ้ืนฐาน หากแต่ลึกลงไปกว่านั้น การประชาสัมพันธ์กลับ
มีวัตถุประสงค์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ ท าให้ผู้รับมีส่วนร่วมน้อมน าไป
ปฏิบัติเพื่อผลแก่ผู้ปฏิบัติเองด้วย 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอใช้ศัพท์ว่า “การประชาสัมพันธ์” ทับกับศัพท์“การเผยแผ่” หรือใช้
ควบคู่กันไป เช่น “การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา” หรือ “การประชาสัมพันธ์ในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา” เป็นต้น เพ่ือเน้นให้ชัดถึงหลักการประชาสัมพันธ์ในบางแห่งของบท 

                                                 
๗๘ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๕๖/๖๗-๖๘. 
๗๙ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ์, หน้า ๒๓. 

 ๘๐รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา, การประชาสัมพันธ์ : ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟิล์ม
และไซเท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓๙. 

๘๑ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ์, หน้า ๑๓. 



๘๑ 
 

 อนึ่ง กระบวนการประชาสัมพันธ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีระบบ จึงท าให้
พุทธศาสนิกชนรับรู้ ศรัทธา ให้ความสนใจ และเข้าร่วมส่งเสริมสนับสนุน จนได้ผลสัมฤทธิ์ในการ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างกว้างขวาง พุทธศาสนิกชนเกิดความเข้าใจศรัทธาในหลักธรรมน าไป
ปฏิบัติจนได้รับผลตามก าลังสติปัญญาแห่งการปฏิบัติของตน พระพุทธศาสนาจึงได้ประดิษฐานมั่นคง
ถาวรมาจนกระทั่งถึงทุกวันนี้ ความส าเร็จส่วนใหญ่เริ่มต้นจากคุณสมบัติของพระผู้มีพระภาคเจ้าทั้ง
ด้านบุคลิกภาพ ร่างกาย น้ าเสียง บุคลิกลักษณะ และคุณธรรมภายในคือพระปัญญาคุณ  พระวิสุทธิ
คุณ พระมหากรุณาธิคุณ ประกอบกับการวางแผนการเผยแผ่ในเชิงรุกด้วยพระองค์เอง  และการส่ง
พระสาวกออกไปเผยแผ่ โดยเน้นสั่งสอนบุคคลผู้เป็นหัวหน้าประชาชนให้ศรัทธาก่อนแล้ว บริวารหรือ
ประชาชนผู้เป็นลูกน้องก็จะศรัทธาตาม รวมทั้งการใช้นโยบายเชิงตั้งรับแสดงธรรมแก่ประชาชนที่เข้า
มาในส านักวัดหรืออาราม โดยมีกิจกรรมทางพระศาสนาเป็นสื่อกลางส าคัญ ซึ่งพระองค์ทรงกระท าให้
ดูเป็นตัวอย่างแล้ว เพ่ือให้พระภิกษุสงฆ์รุ่นหลัง ๆ ได้ปฏิบัติตาม ท าให้เกิดมีพุทธศาสนิกชนจ านวน
มากรับรู้ ยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางค าสั่งสอนของพระผู้มีพระภาคเจ้าตั้งแต่สมัยพุทธกาลจน
ตราบเท่าทุกวันนี้ 
 จากทฤษฎีหลักการประชาสัมพันธ์และหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ได้กล่าวมา
ทั้งหมดนี้ เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีและหลักการที่พระธรรมทัศนาธร (ทองสุก สุทสฺโส) ได้น ามาปรับ
ประยุกต์ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้กว้างขวางตามภารกิจหลัก ที่มหาเถรสมาคม
ได้ก าหนดไว้ได้อย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิตของพุทธศาสนิกชนเป็นอย่างดี ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์เผยแผ่พระพุทธศาสนา ที่ต้องการให้ทุกคนได้เรียนรู้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
น้อมน าให้เกิดความสนใจเพ่ือน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมนั้น อันจักบังเกิดผลดีเป็น
ความสุขความเจริญแก่ตนเองและสังคมตามสมควรแก่อุปนิสัยแห่งธรรมที่ตนประพฤติปฏิบัติต่อไป 


